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共享单车的涨价难题，不只存在于企业和消费者之间，也在城市和市民之间热点 话题

淘宝“仅退款”策略正在逆转。
近日，淘宝宣布将优化“仅退款”策
略，依据新版体验分提升商家售后
自主权，对优质店铺减少或取消
售后干预。相关策略将于 8 月 9
日起正式实施。消息一出，迅速
引发热议。（7月29日法治网）

“仅退款”策略是对消费者权益
的强有力保障。去年12月，国内多
个主流电商平台开始支持仅退款，
让这项服务成为行业标配。然而，
随着时间推移，“仅退款”一定程度
上打破了原有电商生态的平衡——
平台赚了口碑和流量，“薅羊毛”的
消费者赚了钱，商家却苦不堪言，在
这半年多来，频频引发争议性事件。

如今，淘宝率先变动并松绑“仅
退款”，无疑让那些优质卖家松了一
口气。按照此前的规则，卖家差评
或者违规情况过多，被消费者投诉，
或者卖家未经买家允许，延迟发货、
强制发货，系统将支持买家仅退
款。而本次调整后，对店铺综合体
验分大于等于4.8分的商家，平台不
会通过旺旺主动介入、支持收货后
的仅退款，而是鼓励商家先跟消费
者协商。至于其他分段的商家，平
台将依据体验分与行业性质，分别
给予不同程度的自主处置权。

与此同时，淘宝还会提供多份
售后服务方案供商家选择，引导商
家持续优化售后服务；并且，优化仅
退款申诉环节，在商家发起申诉后，
平台会请第三方检测机构对商品进
行抽检，若检测通过，平台将赔付损
失给商家。不难想象，用户体验和
商家权益两者之间将更加平衡。

事实上，“仅退款”策略的改变，
与近期即将执行的一项规定有关。

9月1日起，国家市场监督管理总局
发布的《网络反不正当竞争暂行规
定》将正式开始实施。《规定》第二十
四条提出：平台经营者不得利用服
务协议、交易规则等手段，对平台内
经营者在平台内的交易、交易价格
以及与其他经营者的交易等进行不
合理限制或者附加不合理条件。相
信除淘宝外，未来将会有更多电商
修改不合理“仅退款”规则。

平衡与公平，是各平台策略调
整的方向；平台、商家和用户三赢，
是良好电商生态该有的模样。应该
注意的是，为“仅退款”松绑而非解
绑，保障用户体验仍需有力措施，例
如，明确“仅退款”的适用范围、加
强监管并打击不良商家、加强技术
投入精准识别恶意“仅退款”行为
等，这些还需要平台进一步思考与
尝试。

总而言之，“仅退款”松绑是一件
好事，而售后端如何进一步优化，或
许是下一轮平台之间竞争的看点。

据媒体报道，共享单车又涨
价了，起步价从“前 15 分钟 1.5
元”调整为“前 10 分钟 1.5 元”，
节假日更是“前 10分钟 1.8元”，
调整后，一小时的骑行费用要
近 6 元。有网友直呼，“还不如
坐公交”。

犹记得共享单车刚落地时，
各种优惠、补贴层出不穷。但如
今似乎“变脸”了，开始频频涨
价，很多人都觉得这是“先培育
市场、再割韭菜”。当然，这种看
法可能有些情绪化。对于涨价
行为，也有企业正面回应，给出
诸如假日人力成本、运维成本普
遍上涨等理由，“共享骑行是重
资产投入，算上折旧和人力费
用，如不在部分城市进行价格动
态调整，则很难维持运营”。

企业的说法并非全是借口，
事实上目前共享单车市场已经
较为稳定，基本形成美团单车、
滴滴青桔、哈啰单车三分天下。
不过共享单车业务的盈利状况
难言理想，共享单车大多被归在
这些大厂的新业务模块，从公开
的信息看，三家企业的新业务模
块都在亏损。在这个背景下，涨
价恐怕也是大势所趋。

但从涨价引发的一片吐槽
看，如今人们确实也离不开共享
单车。共享单车已经不只是个
商业模式，某种程度上已成为一
种交通基础设施，这种情况下，
要不要涨价、涨多少都可能对

“打工人”的出行带来影响。
《2023年度中国主要城市共

享单车/电单车骑行报告》显示，

在 500 公里以上轨道里程城市，
“共享骑行+轨道”服务通勤出行
明显高于其他城市。对于企业来
说，应当认识到自身同样也肩负
着社会责任，对涨价一事理当慎
重，要做好充分的社会沟通。另
外行业内部也不妨进行协调，引
导企业公平竞争、合理定价，求得
企业运营和社会效益的平衡。

今年 3 月，在共享充电宝价
格一路上涨、引发众多吐槽之
际，深圳市消费者委员会正式推
出全国首个《共享充电宝行业自
律公约》，对深圳市共享充电宝
行业计价时间进行了统一与细
化。那么对于共享单车，也不
妨采取这种行业公约的方式，
尽可能统一各大企业的收费标
准和服务模式等，缓解涨价带

来的冲击。
另外，消费者对共享单车的

喜爱和依赖，本质上就是对便捷
公共交通的渴求。涨价引发了
舆论动荡对于城市管理者来说
也是个提醒，解决城市交通难
题，如果只押宝于某一种交通形
式是未必足够的，可能会导致某
种“脆弱”——一旦某个交通工
具突然涨价，就可能打乱许多人
的生活节奏。

所以，共享单车的涨价难
题，不只存在于企业和消费者之
间，也在城市和市民之间。如何
完善公共交通网络，运用多元形
式解决城市“最后一公里”通勤
难题，也是这场涨价风波背后更
需要直面的课题。
据澎湃新闻

“仅退款”松绑
优化电商生态更提气

共享单车又涨价，是市场行为还是“价格刺客”

潮新闻：
本科生回炉读职校
也是一种“改善”型学习

据《工人日报》报道，聊城大学本科化
学专业的毕业生陈愉聪，最近坚定地选择
去大学生技师班“再造”。报到当天，班里
20多名同学，除了两人是技师学院本部直
升的学生，其他多是本科毕业生。

近年来，“本科生回炉读职校”的新闻
多了起来，“本科学历+技能证书”成为不
少大学毕业生求职时的标配。目前，国内
招工市场上，越来越多的企业更倾向于技
能型人才。随着“智造业”的发展，企业的
用人需求更加务实，越来越侧重聘用具备

“理论+实践”双重能力的学生，并鼓励员
工考取更多技能证书，将其作为升职加
薪、评优评先的重要条件。这就带动许多
本科生、研究生自发考取专业技能证书，
因此很多大学生打破传统观念束缚，选择
实用路径求学，去技校回炉深造，这也是
大学生另辟蹊径的一种求职新方式，是年
轻人思想解放的一种表现。

北京青年报：
中药冰激凌要吃出
“健康的味道”

近日，上海一家冰激凌店吸引年轻人
大排长队，原因是该店推出多种药膳冰激
凌，如薄荷西瓜霜、野菊开心果等，但是也
有不少网友表示质疑，中医不是不让吃冷
饮吗，吃中药冰激凌的意义是什么？（7月
29日《工人日报》）

年轻人热衷中式养生，“国潮”引领新
“食”尚，不仅增加了食品种类，给年轻的
消费者提供了更多选择，而且对于弘扬中
医药文化也大有好处。但也要看到，中医
药毕竟具有很强的专业性，中药冰激凌等
创意食品，也要遵循中医药的基本理论。
因此，在生产与销售这类创意产品时，要
考虑到消费者的不同体质，避免搞“一刀
切”。在具体的销售过程当中，还要对消
费者进行专业指导，让消费者在了解个人
体质并明确适合消费这类产品后，再考虑
是否尝试这类美味。只有吃出“健康的味
道”，才能避免养生变伤身，从而真正做到
美味养生两不误。

正观新闻：
独居老人受骗令人痛心
守护银发安全势在必行

据四川广电报道，近日，四川资阳，有
一男一女进村忽悠老人买净水器。一位
受骗老人的家属称，涉事男子谎称老人的
儿子买了一台净水器，让老人付钱，共
2800元，紧跟着一名女子将净水器提了过
来，随后二人迅速驾车离开。老人气得使
劲跺脚、哭喊。

老人心疼钱，我们更心疼老人。监控
视频显示，老人被骗后连续数晚不睡觉，
一个人坐在门口发呆。评论区里不少人
分享了类似的被骗经历，大多是家里的农
村老人，甚至就是同一款净水器。由此可
见，这背后很可能有着不小的产业链，他
们分散到全国各地，用同样的招数诈骗农
村独居老人。网友们自发拥入资阳公安
的社交平台，请求帮助老人找回被骗钱
款，要求将那两人抓捕归案。骗子专骗老
年人，尤其是农村独居老人的情况值得反
思，更需要家庭和社会共同努力，守护老
年人不再受骗。


