
中原·城事 2024年8月1日 星期四
编辑：黄志艳 美编：王艳 校对：海梅M04

本报讯 在八一建军节来临之
际，为继承和发扬拥军优属的光荣传
统，营造关心关爱退役军人的浓厚氛
围，7 月 26 日，中原区棉纺路街道锦
绣城社区开展了“八一慰问暖人心，
不忘初心显真情”慰问活动，为辖区
退役军人送去社区的关怀和问候，切
实做到凝聚人心、温暖人心,营造和谐
社会氛围。

根据此前的入户走访，活动当天，
社区书记带领网格员为退役军人送上

节日祝福和慰问礼品，对他们为国家
和人民奉献的精神表示感谢。同时详
细了解他们的家庭生活情况，希望他
们能更多融入社区生活中，共同为和
谐社区建设贡献力量。退役军人纷纷
表达了对党和政府的感谢，并表示将
继续发扬军人的优良传统和作风，一
如既往地支持社区的工作，为建设和
谐社区贡献出自己的力量。
记者 唐善普
通讯员 孟欣

会客亭里装天线，传递党的好声音
针对小区老年人多且出门不便

的问题，社区充分发挥网格会客亭作
用，利用居民在此休闲的时间，开展
各类活动，把“官话”变“白话”，把“政
策语”变“唠家常”，用通俗易懂的语
言把近期的政策文件、新闻要事、社
区活动等内容向居民一一讲解。“我
们年纪大了，有时候犯糊涂，接到陌
生电话，让我提供存折卡号这些信
息，差点就信了，社区在这里定期给
我们开展老年人反诈骗宣传、读文件
活动真是有必要。”来此休憩的居民
杨阿姨感慨道。

会客亭里接地气，化解居民烦心事
“小区现在租户很多，每次就随便

将车辆停放在楼栋路口，日常出行非
常不便。”“公共活动空间一些居民不
讲卫生，清洁卫生堪忧……”会客亭成
了居民休闲集散地，也成为社区收集
居民意见的“情报站”。为此，社区在
此建立网格议事平台，定期开展协商

议事活动，引导居民说心声、解心结。
瞄准居民最关心的“社区事、邻里事、
家里事”三类问题，让大家打开话匣
子、说出心里话、道出烦心事。面对这
些问题，社区、物业等采取现场直办、

“两委”领办、多方联办等方式与居民
面对面探讨解决问题，确保事事有回
应、件件有着落。

会客亭里听民意，凝聚群众大智慧
“没有会议室，也不用讲话稿，一

件件民生小事在大家有商有量的协商
议事过程中达成了共识，也有了解决
办法。”老党员武新秋很有成就感地
说。这份成就感使居民不再是社区治
理的旁观者，而是成为会客亭里的主
人翁。社区也将持续探索网格会客亭
议事机制，用面对面的方式在居民共
建共治共享的空间里，让政策宣传更
易懂，让民意表达更直接，使矛盾化解
更及时，打造基层治理新平台。
记者 唐善普
通讯员 李奕彤 余海平 文/图

网格会客亭“会”出基层治理新路径
中原西路街道颍河西路社区多举措解决居民“急难愁盼”

大事小事邻里事，会客亭里来商议。近期，中原区中原西路街道颍河西路社区
积极发挥党建引领作用，以解决居民急难愁盼问题为切入口，在小区里搭建街坊邻
里都能来的“网格会客亭”，通过微网格长、楼栋长、居民代表等到此听民声、解民忧，
实现“以民声定民生，以共智赢共治”的治理目标，推动社区服务水平不断提升。

本报讯 近日，郑州市出现
降雨天气，雨后路面出现积
水、杂物和淤泥等，既影响市
容环境，也给居民出行带来
不便。为及时清除淤泥杂
物，尽快恢复市容市貌，中
原区航海西路街道全员上
岗、迅速行动，组织环卫工人
清理残枝落叶，推扫路面积
水，清淤疏通雨水箅子，全力
恢复路面干净整洁，保障群众出
行安全。

清理过程中，环卫工人携带扫帚、
铁锹等各式作业工具，抢抓时间，分工
明确，采取机械、人工相结合的作业模
式，5至10人一组通力配合，采用“铲、
推、冲、扫、洗”等作业方式，对辖区范
围内路面、雨水箅子周边的淤泥、杂
物、积水开展清淤清理工作，以最快速
度恢复道路本色。同时组成冲洗小
组，对辖区内果皮箱、公交站牌等进行

冲洗，确保最短时间恢复辖区道路、设
施原貌。

下一步，航海西路街道将持续关
注天气变化，科学调配车辆、人员，及
时对路面进行清理保洁，为居民打造
更加美好、安全的生活环境。
记者 唐善普 通讯员 王慧 文/图

本报讯 近日，中原区林山寨街道
人社局社区党委积极启动防汛应急预
案，以强有力的防范措施助力防汛工
作开展，社区党群服务中心敞开大门，
为过往群众提供应急避险点。

“老师，你抱着孩子在雨中走着多
危险，赶紧到社区先避一避。”人社局
社区网格员边喊边跑过去给路过的一
名抱着孩子的妇女撑伞，把她引导到
党群服务中心。“师傅，别往前走了，你
把车停墙根，先来社区避会儿雨再
走。”……短短十来分钟，在社区工作
人员的招呼下，社区大厅进来了 20多

名避雨的过往群众，他们有老年人、抱
着孩子的妇女、着急送外卖的外卖员
等。趁着等候的时间，社区安全员给
等候的群众普及了降雨期间如何做好
防范工作及在室外突遇降雨如何应对
的小常识。

“人民至上、生命至上”，人社局社
区党委依托“平安法治星”创建，坚持
安全无小事的原则，密切关注防汛事
态，动态调整防汛工作方法，及时消除
安全隐患，将继续为保障辖区群众的
生命安全不懈努力。
记者 唐善普 通讯员 王新宇

本报讯 为进一步做好《中华人民
共和国民法典》普法宣传工作，切实加
强居民的学习宣传教育，推动民法典
走入日常生活、走入人民群众,近日，
中原区绿东村街道陇南社区组织社区
党员、网格长、居民、普法志愿者开展

“民法典进社区”宣传活动。
活动中，社区网格长向居民发放

民法典进社区普法宣传册。用通俗易
懂的语言为居民讲解民法典中与群众
生活密切相关的法律知识，例如财产
安全、生命健康、人格尊严等方面的内
容，并以鲜活的案例释法引导居民更

好地理解民法典，让民法典走近居民
身边。活动营造了良好的“学法、知
法、守法、用法”的浓厚氛围,有效推动

“我为群众办实事”走深走实，增强了
群众的法律意识，引导更多的居民群
众学法、守法、遵法、用法，促进社区和
谐稳定，展现社区贴近群众、主动服
务、为民办实事的初心。

此次活动加深了居民对民法典的
认识和理解.让民法典真正走进居民
的生活中，在社区内营造出了全民遵
法、守法、用法的良好氛围。
记者 唐善普 通讯员 芦夏薪

本报讯 今年以来，中原区秦岭路
街道电新街社区以网格化管理为切入
点，不断强化完善网格队伍，用真心服
务群众，为群众解决大大小小的“烦心
事”。

近日，电新街社区棉纺西路 8号
院的微网格长在日常巡查中发现，小
区有一高层楼栋外墙的一处下水管道
出现漏水情况，该管道为楼顶积水的
引流管道，下雨时因管道破损造成雨

水飞溅严重，影响过往居民出行。微
网格长立即向社区三级网格长反映。
三级网格长即刻前往现场查看，发现
管道漏水处正位于楼栋出入口。考虑
到近期天气预报提示还会出现降雨天
气，为尽快消除漏水对居民生活的影
响，社区网格长立即联系物业协调维
修人员对破损管道进行更换。经过一
个上午的施工，破损的管道更换完毕。
记者 唐善普 通讯员 毛娅敏

航海西路街道
雨后作业不停歇
确保道路整洁通畅

绿东村街道
科普法律知识 提升群众法律意识

秦岭路街道
“小网格”守护居民“大幸福”

棉纺路街道
八一慰问送温暖 不忘初心显真情

林山寨街道
党群服务中心敞开大门为群众提供应急避险点


