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从 呱 呱 坠 地 到 退 休 养
老，从企业初创到蓬勃发展，
在个人和企业的全生命周
期，医保全程相伴。大事小
事要办好，办在群众“心坎”
上，这是参保群众的期待，也
是经开区医保部门的不懈追
求。民有所盼，政有所为。
今年以来，区医保中心持续
优化医保公共服务，全力打
通办事“堵点”，从“来回跑
趟”到“只进一门”，从“一窗
办理”到“一网通办”，服务效
能螺旋上升。

实施业务日办日结。每
天下班后，经开区医保中心综
合业务受理科会拿出“特定”

时间与同事核对当日的工作
台账。哪些是已经处理妥当
的，哪些是还没来得及给出解
决方案的，哪些是需要其他部
门协调推进的，哪些是需要再
给群众详细反馈的……

一桩桩、一件件，只要是
当天没能在第一时间顺利办
妥、群众反映到“医保无忧”窗
口的问题，区医保中心都会记
录下来，逐一梳理、列明进度、
事后复盘。

同时，在经办窗口显著位
置面向社会公开 9 个负面问
题清单，全面接受社会各界监
督；开通来信、来访、来电和网
上留言等多种途径，积极收集

各类违法违规违纪问题线索，
目前已为群众解决急难愁盼
问题20余件。

开展医保上门服务。为方
便参保人员和企业办理医保各
项业务，区医保中心依托郑州
中欧班列集结调动指挥中心
政务服务大厅、区第二大街政
务服务大厅、郑州市职介中心
办事大厅、办事处社区服务网
点、医保帮办代办窗口为参保
人员打通“最后一公里”，真正
做到了您来我就办。

持续提升服务能力。做
好政策宣传、做好转移接续、
做好待遇衔接、把医保问题讲
清讲透，“对症下药”为群众办
实事、办好事，是工作人员的
基本职责。随着人民群众对
医疗保障的关注越来越高，参
保人对于医保制度的政策咨
询和医保服务的办理需求也
在不断增加。区医保中心按
照“培训一批”“考核一批”“上
岗一批”的原则，通过统一组
织培训并对医保政策进行宣
传贯彻，分批次完成培训工
作，让一批又一批“医保明白
人”为群众提供各项医保服
务，让群众切身感受“医保无
忧”，真真正正在全社会形成
学医保、懂医保、用医保的良
好氛围。记者 鲁慧 文/图

经开区瑞丰安置区项目全面封顶
项目进入二次结构施工 距离安新家又近一步

本报讯 近日，由华夏万
城建工集团有限公司承建的
经开区瑞丰安置区项目全面
封顶，标志着项目全面进入二
次结构施工阶段，在此安置新
家的居民们距离入住新房又
近一步。

经开区瑞丰安置区项目
位于经开第二十二大街东、经
南 十 二 路 南 ，项 目 总 投 资
13.78 亿元，总建筑面积 33.5

万平方米，13栋主楼，计划安
置京航办事处任楼村居民。
华夏万城建工集团有限公司
于2023年5月进场施工，用时
14 个月时间，实现 13 栋主楼
(共 26层)全部封顶，二次结构
施工有序推进，计划 2025年 6
月份建成交付，项目建成后可
安置群众6500余人，对改善居
民回迁住房条件，增强居民幸
福感和获得感，提高城市品

质，实现安居梦迈出重要一
步。

自项目开工以来，经开区
建设局积极组织协调属地办
事处、平台公司、设计单位和
施工单位克服工程体量大、分
项工程多、涉及范围广、施工
工期紧、施工场地局促等困
难，千方百计、克难攻坚、全力
以赴推进项目建设。

成立由区直部门、属地办

事处、区属建设单位、第三方
监督单位等组成的项目专项
督导小组，全天候24小时驻场
办公，协助解决项目施工过程
中遇到的土方转运、图纸优化
等问题，确保第一时间发现问
题、解决问题，全力保障项目
进度；拓宽融资渠道，兜底资
金保障。着力拓宽安置房项
目融资渠道，探索新型融资模
式，积极调配财政资金及申报

城中村改造专项借款，多方筹
措资金，破解融资瓶颈，全力保
障项目建设；创新工作举措，推
进项目建设。区建设局多次组
织平台公司、设计单位、施工单
位实地调查研究现场情况，不
断优化施工组织设计，最大化
提升施工效率，改良创新施工
技法节约建设成本，缩短施工
周期6个月以上。
记者 王赛华 鲁慧 文/图

经开区政务服务局获评2023年度落实重点民生实事工作先进单位

提质高效“经心办”打造服务“新高度”
近日，郑州市“一网通办、一次办成”政务服务改革工作领导小组表彰了2023年度四级政务服务体系建设工作先进单位和先进个

人，经开区政务服务局获评“2023年度落实重点民生实事工作先进单位”，经开区九龙街道便民服务中心获评“2023年度便民服务中心
管理工作先进单位”。

近年来，区政务服务局持续深化“放管服效”改革，深入推进四级政务服务体系建设，积极落实“打造15分钟政务服务圈”重点民生实
事，不断增强企业群众办事体验感。

1058 项政务服务事项实
现“一网通办”，132项高频事
项实现“跨省通办”，归集 17
个部门 48 类电子证照 54484
个，累计发布“免证可办”事项

清单 267项，52份申请材料和
实体证照免提交，377 项政
务服务事项接入“郑好办”
APP 统一预约平台，实现“线
上预约”。

数字赋能“网上办”，跑出服务“加速度”

延伸服务“就近办”，为民服务“有温度”

以“建设有标准、人员有
保障、网络全覆盖、工作有创
新”的四有标准，打造“15分钟
政务服务圈”。全面推行综窗
受理、集成服务，电子政务外
网全部延伸到位，配备政务自
助设备29台，将与群众密切相
关的公安户政、社保医保、民
政残联、市场监管 223项高频

服务事项统一进驻乡镇便民
服务中心集中办理。以蝶湖
社区为试点，开设社区微脑平
台，开发蝴蝶结小程序，开辟
自助便民“慧客厅”，创新打造
一站式便民服务站。去年以
来，8个镇办（管区）便民服务
中心共办理业务 84819件，提
供特色服务1100余次。

提质高效“经心办”，打造服务“新高度”

倾力打造企业服务专区，
统筹整合8个涉企职能部门的
涉企服务渠道、服务职能、服
务资源、服务力量，设置 19个
综合服务窗口，推动商事登
记、项目建设、税务服务等涉
企服务“一站集成”办理。组
建“经心为企”帮办代办团队，
分类设置咨询辅导台、“一件
事一次办”综合受理窗口、“办
不成事”反映窗口、潮汐窗口
等，提供专业化、定制化特色
服务，落实“有诉即接、有诉即
应、有诉必办、有诉即办”，实

现大厅“一站式”咨询服务和
综合受理全覆盖。去年以来，
政务服务大厅为企业和群众
办理业务18万余件，提供帮办
代办服务 7万余次，获赠感谢
信 22封、锦旗 5面，好评率达
到99.96% 。

下一步，区政务服务局将
继续聚焦企业和群众办事的
难点、堵点、痛点问题，不断创
新工作思路，深挖内生动力，
为广大企业和办事群众提供
环境舒心、服务贴心、办事省
心、群众放心的政务服务。

小窗口大作为“医保无忧”窗口真解忧


