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社区 心事暖

本报讯（记者 朱翔宇 通讯员 李
文娟）“小游园就在家门口，环境好、设
施新，每天早上遛遛弯、散散步，很方
便。”近日，家住二七区红云路社区的居
民王大爷感叹，曾经黄土裸露、坑洼不
平、垃圾乱飞的裕园 2号院西门，如今
变成了小游园。

裕园2号院西门环境的变化是红云
路社区基层治理的一个缩影。社区治理
千头万绪，居民诉求多元复杂，如何破
解？今年以来，红云路社区坚持系统思
维，整合社区空间，盘活社区资源，动员
多元主体力量参与社区治理，助推社区
服务向新求质，多元共治绘就社区新景。

强化阵地建设，夯实社区服务“功
能系统”。社区充分发挥社区党群服务
中心空间，设立阅览室、书画室、舞蹈室
等功能区域，结合居民爱好特长，孵化

培育书画协会、舞蹈队、模特队等社区
社会组织。打造绿城妈妈、儿童之家、
妇女之家等阵地，组建巾帼志愿者队
伍，常态化开展法律宣传、儿童关爱、家
风家教、文化活动等。

注重协调联动，打通社区治理“神经
末梢”。社区将物业、社区社会组织、商
家企业、妇女之家、法律顾问等力量充分
调动起来，与社区治理有效衔接，促进商
户、居民、共建单位等多方主体共建共融
共享，开展环境整治、便民服务等。

深化项目服务，构建社区志愿“服
务体系”。社区聚焦居民多元化、个性
化的服务需求，链接内外资源，充实项
目储备库，常态化开展文化拾遗、邻里
文化汇、红心巾帼情、法润红云等项目
化服务，构建“人人有责、人人尽责、人
人享有”的社区治理共同体。

整合空间 盘活资源
多元共治绘就社区新景

公告专栏

����为满足项目管理需要，河南昊
锦建设集团有限公司刻制 “河南
昊锦建设集团 有限公司 河南农业
职业学院校园房屋 道路 维修改造
项目（二次）技术资料专用章（仅
限工程技术资料使用，合同等经济
往来无效）”，该印章仅限工程技
术资料使用 ，不作为对外租赁 、购
销、劳务、借款 、担保 、合同签订等
用途 ，不作为确认工程量 、工程价
款、欠款等其他用途。

河南昊锦建设集团有限公司
2024年 8 月 15 日

河南昊锦建设集团有限公司印章公示
章样：

本报讯（记者 谢鹏飞 通讯员 张
竞之 吴航）当基层治理的最前线遇上当
打之年的年轻人，当高校充沛的人才资
源与街道社区高质量发展紧密相融，注
定会产生高效的化学反应。8月13日，
一场别开生面的“大学生志愿者社区治
理研学之旅”在上街区中心路街道颐苑
社区拉开帷幕。

在街道团工委带领下，大学生志愿
者们参观了颐苑社区党群服务中心。在
这里，议事厅汇聚民智，糖水铺子奶香四
溢，儿童之家欢声笑语，群艺之家载歌载
舞。党群服务中心以“易进入、可参与、
能共享”为原则，将空间还给居民，同时
通过招募居民志愿者、引进社区合伙人
等方式不断融合各方资源。从公共服务

到文化活动，志愿者们直面感受到了资
源融合的强大魅力。随后在社区治理研
究实践中心，通过与社区工作人员面对
面交流，大家对于街道社区治理推进及

“三融四同五平台”的实践路径有了更深
了解，对于社区治理也有了全新的思
考。在这种模式下，社区搭建平台、提供
机会，成为大学生从学校走向社会的桥
梁；大学生志愿者发挥所长、做些实事，
成为深度参与社区基层治理的一分子。

“我们中原科技学院已经同中心路
街道桃源社区完成了‘校地共建 社区
治理’项目签约，希望通过一系列举措，
创造更多学生社会实践的载体和机会，
同时也能让我们为社会贡献一份力
量。”学生代表李鹏辉说。

本报讯（记者 袁建龙 通讯
员 李昊阳 文/图）老人退休后只能
在家中围着灶台忙碌、围着孙辈打
转？登封市的芳华老年大学音乐
培训班，为您揭晓不一样的答案。

8月 13日的午后，在登封市
芳华老年大学敞亮的训练室内，20
余位年龄超过 60岁的老人，正跟
随陈老师的节拍，齐声演唱经典豫
剧《朝阳沟》。

“亲家母你坐下，咱们说说心
里话。亲家母咱都坐下，咱俩随
便拉一拉。老嫂子你到俺家，尝
尝俺山沟的大西瓜……”老人们

的唱腔高昂激荡，手势铿锵有力，
韵味十足。

在这里，老人们不仅享受着戏
曲的魅力，还收获了珍贵的友谊。
年逾八旬的王大爷满脸笑容地告
诉记者：“来到这个合唱团之后，我
结识了好多志同道合的朋友，心里
别提有多乐呵啦！除豫剧外，陈老
师还会时不时组织我们进行合唱
和乐器演奏，每天都很精彩！”

陈老师告诉记者：“自从去年
10月芳华老年大学组建以来，这个
充满活力的合唱团队规模就在不
断扩大，目前成员已有三四十人。”

唱响最美夕阳红

适老助残 政务服务有爱无碍
想要办理社保业务的刘大爷刚

到中牟县政务服务中心就犯愁了：
“我今年都 80多岁了，腿脚不方便，
眼花耳聋的，最怕自己出门办事。”
为助力特殊人群办事无忧，中牟县
聚焦残障人士、老年人等特殊群体，
搭建线上线下渠道一体化服务。

为提升适老助残服务便利化水
平，中牟县不断完善政务服务大厅
特殊群体办事设施设备，设置爱心
座椅，配备轮椅、医药箱、老花镜、放
大镜等，畅通无障碍通道、改造无障
碍卫生间等设施。建立帮办代办机
制，在大厅入口处安排专职帮办代
办人员，主动为前来办理业务的特殊
人群提供咨询导引、叫号取号、帮办
代办、复印打印等全流程服务。实施
预约上门服务，丰富线下办理渠道，
向乡、村两级下放或委托代办老年人
政务服务高频事项，让他们在“家门
口”即可享受到便利周到的服务。“以
后再到大厅办事就不用愁了，看见穿
红马甲的就看见亲人了。”办完业务
的刘大爷不由得感慨。

“今年以来，我们共提供适老助
残服务 600余次。为了方便收集老
年人提出的宝贵意见建议，我们还设
置了‘我为老年人献一策’征求意见
栏，努力解决适老化工作中面临的问
题。截至目前共征集意见 8条。”行
政审批服务中心负责人介绍。

帮办代办 靠前服务助企纾困
“从来没想过我们的项目会这

么顺利地推进”。中牟县城发郑开
智慧产业园项目负责人紧紧握着帮
办代办人员的手，感谢他们从项目
立项、工程建设、施工许可 3个审批
阶段制订个性化的推进方案，到联
合各审批部门开展全流程的帮办代
办服务。

今年以来，中牟县在全面优化
县乡村三级帮办代办服务体系的基

础上，聚焦企业“急难愁盼”问题，依
托“小牟帮办”志愿服务队，将全方
位帮办代办融入涉企服务体系建
设。针对县重点项目组建政务服务
全流程助企专班，提前介入、靠前服
务、精准辅导，通过简单问题现场
办、复杂问题协调办、重大问题请示
办、挂单问题跟踪办，为企业提供从
项目立项、用地规划许可、工程建设
许可、施工许可到竣工验收全流程、
全覆盖的“保姆式服务”“VIP 服
务”。截至目前，共为89家企业开展
联合辅导138次，帮助企业协调解决
用地规划、建设施工、竣工验收等问
题51个，阶段性手续办理提速34%。

未诉先办 为民服务提质增效
“请问，我的房产证什么时候送

到？”中牟县行政审批服务中心副主
任王鹏通过一天内接到的十几个同
样的咨询电话了解到，由于近期房
产过户业务办件量持续增长，部分
群众没有在承诺时间内接到有关不
动产权证的邮件。王鹏立即启动

“未诉先办”综合研判处理机制，召集
总服务台、综合受理、综合出证、有诉
即办等多个窗口人员，了解当前免费
邮寄服务流程，优化内部流转流程，
定岗定责，提升邮寄服务时效，从而
保证正常情况出证后两个工作日内
送出，最快当日出证当日送出。

今年以来，中牟县围绕政务投
诉源头预防、前端化解，积极推动有
诉即办向未诉先办延伸，梳理归集
一批咨询建议高频事项、季节性高
频事项、可能引发投诉事项，相关窗
口单位提前预警、提前介入、提前查
缺、提前补位，提升政务服务效能。
截至目前，累计收集容缺受理、延时
服务、绿色通道、“三免费”服务等六
大类 25个问题，提前整改率 100%，
投诉率下降 40%，投诉处理时限压
缩60%。
记者 张朝晖 通讯员 张增艳 徐少杰

推动“高效办成一件事”再提速

35封表扬信14面锦旗
见证政务服务温度

“中国银行郑州花园支行前往中牟县政务服务中心不动产窗口办理抵押
登记，因缺少已在不动产登记中心备案过的营业执照，袁慧真同志积极协调，
实行容缺受理，使得本次业务顺利落地……”在《中牟县政务服务中心留言
簿》上有这样一条群众留言，寥寥数语，字里行间却是对政务服务工作人员暖
心服务道不尽的感谢和称赞。

纸短情长，政务关情。每一个群众留言背后都有一段暖心的政务服务故
事，见证了中牟县政务服务温度。今年上半年，中牟县政务服务中心共收到
表扬信（群众留言）35封、锦旗14面。

今年以来，中牟县以“高效办成一件事”为抓手，着力解决企业群众办事难、
办事慢、多头跑等问题，努力打造“有温度、有速度、有力度”的政务服务环境。

搭起大学生走向社会的桥梁
校地融合赋能社区基层治理


