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本报讯（记者 李娜
陶然 刘盼盼/文 马健/图）

“喂，你好，我想反映绿水
路与尧山路交叉口信号灯
不亮的问题。”5 月 24 日，
市民马先生拨通 12345 热
线反映日常生活中的不便
利。当天，承办单位郑州
市建设投资集团有限公司
初步表示“因该处无市政
电源，无法恢复”。

郑州市新型智慧城市
运行中心审核时发现该问
题没有真正解决，协调联
动处决心推动该问题彻底
解决。最终，在郑州市新
型智慧城市运行中心督促
下，市建投多方协调，于 6
月 26日接入稳定电源，信
号灯恢复正常运行。

这里，是郑州市社会
治理的“智慧大脑”和“神
经中枢”——郑州市新型
智慧城市运行中心。

马先生反映这个问题
的实质性解决，是我市推
动 12345 热线融入网格化
基层治理平台，实现数据
通、业务通的创新实践，也
是增加城运中心核查办结
环节、提升群众热线诉求
解决质量的有益探索。

“民生诉求无小事，从
一件事到一类事，强化源
头治理是我们的目标。马
先生的诉求解决后，我们
通过对交通信号灯故障类
事件进行深入分析，发现

很多重要路口都有此类事
件，其中约 70%、350 个事
件均涉及‘一环十横十纵’
道路综合改造工程。”郑州
市新型智慧城市运行中心
协调联动处副处长丹东
说，“深入多地开展现场调
研后，发现主要是建管衔
接问题，我们牵头组织相关
单位召开研讨会，明确各方
责任，制定移交计划，推动
这一类问题根源性解决。”
截至目前，22组灯控路口
已整改到位、383个灯具待
市公安交通管理局现场复
验后纳入统一管护使用。

推动群众诉求实质性
解决是增强群众信任度、
保持诉求渠道活力的关
键，上述案例是网格化基
层治理平台作为总平台，
推动群众诉求实质性解决
的一个缩影。2024年 1月
以来，郑州市新型智慧城市
运行中心累计审核各类事
件 182 万件，办结 167.9 万
件。12345 热线工单核查
退回 1072 件，其中 799 件
重办后真正解决了问题，
273件由于问题复杂，相关
单位正在加紧处置中。

“智慧城市运行中心
是城市治理中枢，是汇总
城市治理服务信息和发布
指令的地方，通过汇聚各
类治理要素，对数据进行
分析，让城市能感知、会思
考、有温度，也让我们的城

市治理更加精准、高效。”
郑州市新型智慧城市运行
中心副主任刘剑表示。

党的组织优势和数智
赋能双向叠加，是郑州市
在新时代推动社会治理的
创新。市域社会治理行业
大模型“AI 小郑”应运而
生。屏幕前，网格员正在
根据“AI小郑”自动识别的
图片信息生成的问题以及
智能推荐的事件分类进行
点击确认，然后迅速完成
事件上报。

“以前我们要手动选
择分类，随着梳理事项的逐
步增加，事件分类难度也
在增加。如今有了‘AI 小
郑’的帮忙，一下子方便多
了。”网格员小天说，不仅
如此，“AI小郑”还可以对
比事件处置前后照片，协
助判断是否符合办结标准，
甚至可以智能判断该事件
是否属于小微事件，并发
出提醒告知立案人员。

建强“智慧大脑”，壮
实“躯干手脚”，激活“神经
末梢”。如今，郑州市新型
智慧城市运行中心奋力打
造的“一格管全面、一屏观
全域、一网统全局、一线通
上下、一键全处理”数智治
理新格局持续助力社会治
理共建共治共享。未来，
郑州市三级城运的超强

“大脑”必将“跑赢社会智
慧治理新赛程”。

本报讯（记者 任思
领 文/图）“五龙口南路
香沁园门口道路近两年
一直不能正常通行，路
边车辆乱停乱放，附近
还有汽车充电站和大型
游乐场，每天车流量较
大。”近日，市民刘女士
向本报“市民热线”反
映，五龙口南路五龙新
城香沁园门前道路每天
早晚高峰堵车严重，希
望有关部门能治理。

昨日下午，记者实
地探访看到，五龙新城
香沁园门前百米长的
道路两旁停满了车辆，
三车道仅剩中间车道
可以通行。道路东侧
有一个游乐场和汽车
充电站，小区南侧还有
一所小学，平时人车流
量都很大。

记者现场看到一些
车辆上贴着“车辆通道，

禁止停车”的字样，附
近商户称这种做法并
没有收到实际效果，还
是不断有人将车辆停
在路上。

据了解，五龙新城
香沁园目前入住人数已
经较多，小区南侧分布
着建材城、大型商超等，
周边商业配套设施正在
建设，这也是造成出行
拥堵的原因之一。

针对此事，记者致
电高新区石佛办事处，
办事处相关工作人员称
目前还不清楚该条道路
是否已经交付，因为附
近还有建筑工地正在施
工，需要与社区相关人
员联系后才能确定。此
外，相关工作人员称，若
是该条道路已经交付并
且处于正常通行状态，
下一步将会联合交警等
有关部门进行治理。

本报讯（记者 韩思萌）
近 日 ，市 民 向 郑 州 发 布·
郑 在 办“ 城 市 服 务 台 ”反
映，黄河路与经五路交叉
口 东 南 角 污 水 管 堵 塞 外
溢快两年了，疏通几次都
没彻底解决，反反复复污
水存积、外流，气味难闻，
给附近居民出行、生活带
来很大影响。

8 月 20 日上午 9 时许，
记者来到黄河路与经五路交
叉口，看到临街店铺台阶下
方有污水在流淌，部分路面

被污水覆盖。记者注意到污
水是由此处的一个管道流
出，随后顺着路面逐渐蔓延，
一路流淌至人行道与非机动
车道上。

“这里的污水问题已经
很久了，疏通没多久，就又出
现污水了，走在人行道上一
不小心就会踩一脚臭水。”附
近居民说。

记者致电 12319郑州数
字城管监控平台，客服人员
表示已将问题转给相关部门
核实处理。

郑州市新型智慧城市运行中心：

发挥“中枢”作用
社会治理跑出加速度

一网情深·网格网格就在我身边

郑州市新型智慧城市运行中心是数智化管理的“中枢”

三车道仅剩中间车道可以通行

在数字经济时代，“数据”作为新的生产要素嵌入到城市网格化治理当中，城市数据既是城市活
动的轨迹，也是城市治理的密码。

郑州市新型智慧城市运行中心是如何发挥“中枢”作用呢？郑州市新型智慧城市运行中心推动
各条块部门协同合作，及时公开和共享数据信息，进而打通数字服务的“神经末梢”，破除“信息壁
垒”，打破“数据孤岛”，数据像“血液”一般为城市智能化治理注入源源不断的动力。

郑州市新型智慧城市运行中心如同“人类大脑”，成为信息汇总和发布指令的汇总地，通过对汇
集的数据进行分析，让城市具备思考的能力，探索“数字+”智慧治理模式，将“数智”手段融入社会治
理各个环节，“数据多跑路”也让城市治理更加精准、高效。

五龙口南路香沁园：

小区门口道路乱停车
三车道变单车道

办实事
解民忧

黄河路经五路口东南角
污水管堵塞快两年了


