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本报讯 近日，中原区
三官庙街道西环路社区

“小西帮帮团”志愿者服务
队联合美湖苑物业，组织
了一场有 35 名志愿者参
与的无偿献血活动。

这些自愿参与人员来
自不同行业，经过严格检
查后，其中 20余名志愿者
符合献血条件，当日献血
总量超过7000毫升。

据了解，“小西帮帮团”
是西环路社区坚持党建引
领，以构建共建共治共享的
治理格局为目标，着力打造

的特色服务队伍。西环路
社区位于西三环交界处，辖
区居住人员结构多元化，为
打破“进家就关门，不识对
门人”的现象，搭建邻里沟
通的桥梁。团队中的人员
走西家串东家，开展政策宣
讲、安全排查、组织活动、化
解矛盾、汽车维修等，以此
方式倡导打开家庭的“小
门”，打通邻里间居民的“心
门”，让居民充分感受到大
家庭的温暖和关怀。
记者 唐善普
通讯员 关康宁

提升政务服务效能，增强企业和群众满意度

中原区积极推动
“高效办成一件事”落地见效

本报讯 为进一步加快推
动“高效办成一件事”落地见
效，中原区从今年 7月下旬起，
密集组织“高效办成一件事”业
务培训会、推介会，围绕企业群
众申办资料、流程，“一件事”受
理系统操作、线上办理业务流
程、办理引导、答疑解惑等，结
合企业群众申办所需资料、流
程、注意事项，系统开展实操培
训，进行详细讲解，受训人员业
务素养明显增强，行政审批效
能明显提升。

7 月 25 日上午，区行政审
批和政务信息管理局联合区住
房保障和城乡建设局举行推介
会，邀请辖区 50余家货运企业
参加会议，详细讲解了相关事
项的办理申请材料、申报途径、
填报流程及便利性，介绍了区
政务服务中心可以提供一件事
窗口申报、网办辅导服务等。

7 月 29 日，中原区针对政
务服务网、豫事办App使用,对
窗口受理人员、网办区辅助人
员开展培训，申报材料初审、注
意事项、疑难问题解决等方面，
逐项进行了演示，以便工作人
员能熟练提供服务企业。

8 月 15 日，区行政审批和
政务信息管理局按照市局要
求，组织开展“高效办成一件
事”业务培训。区市场监管局、
区法院、区残联、社保中心、住
房保障和城乡建设局、发改委、
各街道办事处及小原帮办业务
骨干共50余人参加培训。下发
了《河南省开办运输企业“一件
事”实施方案的通知》等 12 个

“一件事”实施方案，传达了郑
州市“高效办成一件事”培训会
议精神。各牵头部门对“退休
一件事”“企业破产信息核查一
件事”“开办餐饮店”“残疾人服

务一件事”和“企业运输一件
事”等9个“一件事”线上办理业
务流程、办理引导、答疑解惑等
工作进行了培训。同时邀请系
统技术人员进行现场讲解指
导，针对政务服务 网 PC 端 、
豫事办手机移动端、四级联
动系统窗口端操作应用,对窗
口受理人员、网办区辅助人
员、街道便民服务中心业务骨
干培训，申报材料初审、注意
事项、疑难问题解决等方面，逐
项进行了演示，以便工作人员
能熟练掌握各个“一件事”的操
作应用。

中原区积极的宣传推广，
充分发挥自助网办区的作用，
加大“小原帮办”辅导深度，持
续推进“高效办成一件事”见效
落地，不断提升政务服务效能，
增强了企业和群众获得感和满
意度。 记者 唐善普

党建引领网格化治理

深化网格化治理 为群众高效解纠纷

本报讯 近日，中原西
路街道通过创新网格化治
理机制，充分发挥了网格员

“排查、调解、化解”作用，成
功高效地化解了多起社区
矛盾，为居民营造了和谐稳
定的生活环境。

精细梳理摸排，形成矛
盾纠纷排查调处体系。网
格员深入居民小区，开展矛
盾纠纷排查，并利用网格化
管理平台，建立矛盾纠纷排
查台账，确保矛盾纠纷能够
早发现、早介入。保利心语
社区一起因漏水引发的邻
里纠纷，在网格员积极介入
下迅速解决，网格员不仅第
一时间联系物业实地检查，
还组织双方居民面对面协
商，通过耐心调解，最终促

成和解。
构建专业队伍，提升矛

盾纠纷排查调处质效。对
复杂疑难的矛盾纠纷，街
道 组 织“ 五 员 一 律 ”法 律
援助团队等专业力量进行
集中化解。同时加强对网
格员、党员志愿者的培训
力度，提高化解矛盾纠纷
能力。在万达社区的一起
工伤纠纷中，社区党委迅
速组织网格长、“巧嘴”调
解队、法律援助团队介入
调解，经过反复协商和耐
心沟通，最终帮助受伤职
工与用人单位达成了和解
协 议 ，避 免 了 矛盾的进一
步激化。

强化协调联动，凝聚矛
盾纠纷排查调处合力。网

格员在调解矛盾时注重与
物业、职能部门的联动合
作，提高矛盾纠纷的化解
效率和质量。在接到居民
反映餐饮油烟扰民的问题
后，绿都社区网格员联合
城管、物业等部门，与餐饮
商户多次沟通及督促，商
户最终升级了油烟净化系
统，恢复了周边居民的正
常生活环境。

中原西路街道在深化
党建引领网格化治理中，不
断探索新的工作模式与方
法，最大限度地把矛盾纠纷
化解在基层，为居民提供更
加优质的服务与和谐的生
活环境。
记者 唐善普
通讯员 彭祥东

爱心助力
帮听障居民解决孩子入学难

本报讯 孩子上学有
了着落，8月 18日上午，二
级听力障碍的社区居民徐
女士拉着社区网格长的
手，感激地流下了泪水。

原来，3天前中原区桐
柏路街道铝业公司社区接
到辖区听障居民徐女士关
于女儿幼升小报名受阻的
焦急求助，社区迅速行动，
以实际行动诠释了“为民
解忧”的深刻内涵。

徐女士属二级听力障
碍，一个人照顾女儿。今年
女儿该上小学了，由于对线
下报名时间及学区划分信息
不了解，心急如焚。孩子上
学是头等大事，社区网格长
在了解到徐女士实际困难和
需求后，详细询问情况后，一
边贴心地安抚她的情绪，一
边向她解释孩子会顺利上
学，可以放宽心。随后耐心

指导徐女士提前准备入学
所需的申请资料，并承诺将
协助完成报名手续，确保孩
子入学。同时，为缓解徐女
士生活压力，社区还送来生
活必需品，并承诺会持续对
她的生活等提供必要帮助。

因徐女士家庭和住房
情况特殊，社区工作人员经
过两天多方打听，终于在17
日傍晚等来确切消息，确
定了孩子的报名地点与流
程。当天上午，社区工作
人员帮徐女士仔细整理好
所需材料，陪着她和孩子
前往所属学校办理了报名
手续。如释重负的徐女士
感激地紧紧握住社区人员
的手以表谢意，工作人员
说：“这是我们应该做的，
以后有啥事只管来社区。”
记者 唐善普
通讯员 孙颖颖

停车规范了，道路通畅了
“社区真是做了大好事”

本报讯 为了方便居
民日常生活、保障出行安
全，近日，中原区航海西路
街道帝湖花园社区用实际
行动解民忧、纾民困、暖民
心，对帝湖小学东门口道
路进行整治升级。“如今停
车规范了，路也不堵了，我
们上下班和孩子上学放学
路上再也不用提心吊胆
了，社区真是做了大好事。”
居民刘女士高兴地说。

帝湖小学东门的小路
是学校师生和周边单位职
工进出的唯一通道，由于
路窄且两侧常年停满了
车，行人、车辆混行在有限
的空间内，导致每天一逢
上下学、上下班的高峰期，
道路挤得“水泄不通”，更
是堵塞了学校消防通道，
有极大的安全隐患。“车
辆、行人没少起冲突，大伙
儿都盼着早点整治。”说起
这条道路，学校师生和周

边单位职工“头痛”不已。
出行难题不仅是居民

们的“烦心事”，也是社区
放心不下的“牵挂事”。帝
湖花园社区在广泛征求意
见的基础上组织召开协调
会，现场研讨确定道路整
治提升方案，在宣传告知
的基础上对未驶离的车辆
进行了清拖。整治升级
中，施划道路标志标线，同
时结合道路实际，规划安
装隔离墩 70个，隔离墩之
间用分隔钢管连接，从而
解决道路乱停车、人车混
行问题。

昔日拥挤、危险的路
成为居民、车辆能安心通
行的“阳光大道”，帝湖花
园社区在急群众之所急、
想群众之所想，为民办实
事上，交上了一份让居民
满意的“民生答卷”。
记者 唐善普
通讯员 李根莉

打开家庭“小门”打通邻里“心门”
“小西帮帮团”志愿服务队个个是能手


