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线上销售的学习机品牌
多 样 、样 式 丰 富 ，价 格 从
1399元到 8699元不等，亦不
乏万元左右的高价学习机。
畅销榜上，学而思、小猿、科大
讯飞、作业帮等知名品牌学习
机销量高居不下。京东热销
榜显示，科大讯飞AI学习机
P30与作业帮AI学习机 P20
月售 2000+，暑期月销量飙
升近 40%；学而思Xpad2024
自上市以来已在淘宝线上商
城销售 2w+，日均销售超百
台；而其他如希沃、小度、好
记星等品牌的学习机销量依
旧有着亮眼的表现。

“请问这款学习机怎么
卖，性价比较高的是哪一
款？”在郑州印象汇商场内的
学习机销售区内，家长带着
孩子逐一体验不同品牌的学

习机。在作业帮销售专柜，
赵先生在工作人员的介绍
下，体验学习机的课程讲解、
真人金牌名师在线答疑、AI
教学等内容。“学习机，从小
学到中学的所有课程内容都
在其中，随着教改的变化，云
端也会自动对学习内容进行
更新。”工作人员介绍说，“目
前销售较好的学习机有X28
和X58，其价格在 4999元至
5999元。”

在学而思抖音官方旗舰
店，21周年庆直播活动火热进
行。据直播人员介绍，学习机
内不仅有教科知识讲解和培
优训练，还有适合各年级观看
的配套纪录片等，家长也可以
在手机上随时掌握孩子用机
时长及学习情况。学习机价
格从4899到8599不等。

本报讯（记者 李爱琴）
“没想到消协会协同消费
维权公益律师支持并帮助
我起诉，更没想到法院会
顺利判决我获得退款。”
近日，拿到金水区人民法
院关于支持退款的判决
书，奔波一年多的任先生
很激动。以支持消费者起
诉的新方式实现对消费者
合法权益的保护，是我市
消费维权工作的一次积极
探索。

今年 3月份，市消协接
到任先生关于某培训机构
网球培训退款纠纷的投
诉。任先生说，给孩子报的
网球培训年卡花了 63800
元，其间因新冠不可抗因素
无法进行，后孩子学业繁忙
不再去训练，想要退钱商家
却置之不理。

接到投诉后，市消协积
极组织双方进行调解，先后
多次与培训机构法定代表
人黄先生联系，却一直遭推
诿拒绝。

“消费者的合法权益应
受到法律保护，按照相关规
定，这起纠纷中，培训机构
明显侵犯了消费者的合法
权益。”为维护消费者合法
权益，今年 5月，市消协向
金水区人民法院法递交《支
持诉讼意见书》。经审理，
今年 8月 2日，金水区人民
法院下达终审判决书，判决
该培训机构退还任先生培
训费15478元。

今年 6 月，《最高人民
法院关于审理预付式消费
民事纠纷案件适用法律若
干问题的解释（征求意见
稿）》发布，对预付卡退款规
则予以明确，支持消费者有
依法解除合同或者请求返
还预付款的权利，并规定了
退款时已消费价款的计算
事宜。

在这起案件中，任先生
主 张 退 回 充 值 卡 余 额
22112元，但根据涉案合同
实际履行情况，基于任先
生也存在违约等因素，兼
顾公平，法院酌定培训机
构退还任先生培训费用
15478元为宜，过高部分不
予支持。

“该预付卡消费维权
案例体现了《征求意见稿》
的积极意义，既限制了商
家的任意解释权，最大程
度杜绝了商家‘霸王条款’
对消费者个人权益的侵
害，又限制了消费者的任
意解除权，减少充值骗赠
品等‘薅羊毛’行为的发
生，对保护国家、社会公共
利益和消费者个人权益起
到重要作用。”河南信林律
师事务所、市消协公益律
师郭洁表示。

郑州市首例消协
支持消费者诉讼获胜
预付卡消费纠纷
处理有了新尝试

视频教学、互动游戏、在线测试、作业批改……

AI加持 学习机成新学期新搭子
眼下正值开学季。刚

度过轻松的暑假，不少
家长都希望孩子能够
在新学期里培养出
更好的学习兴趣、
查漏补缺。学校
学习之余，入手
一 台 学 习 机 加
持，似乎成为不
少家庭的选择。

8 月 27 日，记
者在多家市场中发
现，目前在不少线下
门店学习机都正热销。
在中原万达商场二楼里，接
连开着小猿、学而思、科大讯飞、小
度等多个品牌的学习机店铺，前来
咨询、购买的顾客络绎不绝。

除了线下门店，“京东学习机金榜”“淘宝学习机热销”……
多家电商平台相继推出学习机购买推荐、热销榜单等栏目，销
售火爆，成为平台文具电教领域的一大消费热点。

学习机专为学习设计，
资源丰富、护眼屏幕、保护视
力、家长管控，防止孩子沉迷
游戏。

市民赵女士说，最近两年
各大商场里悄悄开出了许多
销售学习机的店铺。学习机
的品牌也更加丰富，从人们熟
悉的读书郎、步步高、优学派、
作业帮、学而思等，还出现了
不少教育新势力如小度、科大
讯飞、网易有道、猿辅导等。

在赵女士看来，大量教育
企业过去多年的积累，为学习
机提供了丰富的教育内容，而
AI技术的进步，又改变了原来
录播课的单向输出模式，能够
提供更个性化的服务。对于
家长来说，如果有一个“AI老
师”，在孩子学习教育方面可
以更省心、省力。

在 AI 大潮下，各学习机
品牌普遍将各自研发的AI大
模型应用于产品，成为最大
的卖点。

在中原万达学而思学习
机门店，销售人员表示：“学而
思懂‘教育’，也懂‘科技’，致力
于利用AI技术驱动教育变革，
学而思携手高水准人工智能科
学家和教育领域顶尖人才，专
注计算机视觉、智能语音、自然
语言处理和数据挖掘等前沿技
术在教育行业的应用及创新。”

“作业帮产品主打的是
AI，尤其是作文能力。”在作业
帮一家门店，记者体验了一款
学习机的AI能力，在学习机中
输入关键词后，AI可针对性给
出写作建议，并帮助梳理作文
架构，还可以进一步生成一篇
范文供参考。

在丹尼斯航海天地一家
优学派门店，店员演示了AI学
生平板的作业批改功能。学
习机拍下作业可自动对作业
进行批改，纠正错误。“对于高
年级学生，很多家长可能无法
给予指导，学习机就很有帮助
了。”该店员说。

如今，孩子对电子产品
的浓厚兴趣、无师自通和电
子产品集成内容所带来的教
育资源，正成为许多家庭对
教育智能硬件爱恨交加的正
反面。

不少家长表示，市面上
智能学习机功能齐全，能给
孩子提供更加丰富的学习资
源，同时还能丰富学习方式，
如视频教学、互动游戏、在线
测试等，使得学习变得更加
生动有趣，激发孩子们的学
习兴趣。

但有些家长则认为，学
习机的课程内容时效性不高，
对学习机的课程资源质量仍
有更高的期望。此外，在智能
设备下，部分学生可能会对
学习机产生过度依赖，遇到
问题不善于独立思考，而是
直接寻求学习机的答案，这
可能导致学生的思维能力和
解决问题能力下降。

在各平台学习机产品评

论区，课程资源、适用年龄、
学习状态监测、批改与讲解、
护眼等功能是家长朋友们普
遍关心的话题。目前为止，
多数学习机产品能够初步满
足家长要求，主流品牌产品
好评率在95%左右。与此同
时，评论区家长们也有着不
同的声音，如发现部分品牌
学习机功能不够完善、学段
限制性强、课程资源更新不
及时、地区教材版本缺失等，
也有部分家长认为市面品牌
学习机存在价格虚高的情
况，性价比有待提升。此外，
有些学习机还存在功能二次
收费等问题。针对上述问
题，各品牌客服回应道，学习
机会进行系统更新，或通过
降价活动促销或赠送课程包
等形式提高用户满意度，改
进产品使用体验。
记者 张倩
实习生 韩鲁豫/文
李新华/图

AI智能成为学习机最大卖点

从千元到近万元 学习机产品琳琅满目

学习机“利弊”并存 用户仍有更高期望

在郑州商场内，家长为孩子精心挑选学习机

家长试用学习机


