
民生A16 2024年9月5日 星期四
责编：赵璇 董亚飞 美编：王小羽 校对：亚丽

周
刊

地址：郑州市中原区博体路1号郑州报业大厦 邮编450006 广告经营许可证：郑市监广发登字〔2019〕01-002号 广告中心：67655668 订报热线：67655399 郑州报业集团印刷厂（地址：郑州市管城区金岱产业集聚区鼎尚街15号）56558100 零售价2.00元月价39元全年468元

他 山 之石

调查中，试点机构普遍表示，
从以往日常工作运转而言，养老院
其实并不缺乏人手。参与“代际融
合”项目，主要希望能够吸引到热
衷公益事业的年轻人，如果具备社
工、心理学、文化艺术等方面的专
长，就更令人惊喜了。

“我们周末经常会有志愿团体
过来服务，老人非常乐于见到新面
孔。”杨辉期待，年轻人的加入，能
为老人的生活带来积极体验与变
化。为了达到“锦上添花”的效果，
需要报名者拥有一颗为老服务的
心，而不能单纯就是奔着“三五百
元租间房”的福利而来。

付女士称，如果双方达成意
愿，志愿者入住后还要经过前期培
训。例如，帮助了解老人的脾性，
一些坐轮椅的老人，起身时该如何
协助等。“没有任何准备贸然接触，
可能会对老人造成困扰，甚至导致

老人受伤，出现诸多问题，影响到
老人的满意度。”

从院里实际需求而言，付女士
非常欢迎具有心理学、护理学等相
关专业背景的志愿者，“优秀的年
轻人加入进来，真是挺好的事儿。”
但考虑到各种人力投入、管理成本
等，年轻人对志愿服务的态度更为
关键。“就为了找个地儿住，平时应
付了事的话，那可能还不如不来。”

“肯定是希望能把活动做出特
色、做成一个亮点。”潘娇龙所在的
机构，是石景山区唯一一家试点机
构，她对即将到来的志愿者寄予厚
望，“做就要做最好的！”此次机构申
请的名额仅有2个，她倾向于尽量选
择有经验的人员。“公告制定的住宿
费用每月是300元至500元，我们院
里商量，想为合适的志愿者提供最
大限度优惠，按最低300元收取。以
后活动组织得好，费用还可以再降。”

5家养老机构各招收
2~5名青年志愿者

●申请条件

22～40 周岁，大专及以
上学历

北京市无自有住房

在北京市用人单位工作、
签订劳动合同且本市社
会保险个人缴存满一年

未受过治安或刑事处罚
不存在法律、法规和相关
政策规定的其他不宜被
招募的情形

无传染类、精神类疾病

●双方协议

志愿者每月提供不少于
20小时志愿服务

以300～500元费用入住
机构，餐费自理

原则上单人单间居住（带
独立卫生间）

●机构求贤

有社工、医学、心理学等
相关专业背景，同等条件
下优先招募

最关键是热衷公益事业，
拥有为老服务的心

北京养老机构“老年+青年”双向陪伴试点报名，进程过半情形如何——

服务换住宿 探索“代际融合”
每月提供不少于20小时的

志愿服务，即可以每月300元至
500元低价入住养老公寓……
近日，北京养老行业协会发布公
告，在北京选取部分养老机构开
展“代际融合”志愿服务试点，探
索推进养老机构“老年+青年”
双向陪伴服务。

满足年轻人住房刚需的
同时，又为机构老人打开社交
关系新网络。这种“服务换住
宿”的模式，一经推出就受到社
会广泛关注，被视作“双赢”之
举。目前，为期一个月的报名进
程已经过半，相关情况如何，机
构方面有怎样的期许？

■招募 咨询者多关注服务内容

北京养老行业协
会发布的公告显示，首
批“代际融合”志愿服务
试点共选取5家养老机
构。分别为朝阳区彩虹
村庄养老院、丰台区卢
沟桥社会福利中心、丰
台区幸福里养老中心、
石景山区老年福养老服
务中心模西院区、昌平区
金悦颐养中心。申请人
可通过“京彩时光”养老
志愿服务信息平台提交
报名申请，报名截止时间
为9月13日17时。

朝阳区彩虹村庄
养老院，计划招募青年
志愿者 5名，是所有试
点机构中招募人数最
多的。办公室主任杨
辉表示，截至目前，已
有 10人打来电话咨询
报名事宜，男女比例各
占一半。“有个男孩前
后打了两次电话，感觉
比较有意向。”

杨辉介绍，咨询者
的关注点，多集中在服
务方式与内容上。机
构内自理老人、半自理
老人、失能老人各占约
1/3，目前考虑主要让
年轻人陪伴自理老人

和半自理老人，以文体
活动协助为主，不需要
承担生活照护工作。
待报名结束，会将所有
报名者进行统一衡量，
再约来面试。

石景山区老年福养
老服务中心模西院区，
计划招募2名青年志愿
者。护理部负责人潘娇
龙告诉记者，目前有四
五个人来电咨询。经过
筛选，上周已约了一位
年轻人前来面谈，而且觉
得非常靠谱。

她透露，这位报名
者是个女孩，28岁，在
海淀区工作。所租房
屋年底到期。女孩主
动提出，等房子到期了
再搬来养老院住，之前
可以先过来服务。“距
离方面，从我们这儿到
她单位开车约半小时，
她自己觉得可以接受”。

从接触中潘娇龙感
受到，女孩服务意愿较
为强烈。“说自己以前担
任过学校宣传部部长，
有一定组织活动的经
验，也提出回去认真思
考，列一些活动计划发
给我，感觉很有想法”。

■局限“上班族”时长积累有难度
公告显示，养老机

构与入选者达成意向
后，双方需签订协议。
志愿者每月提供不少
于20小时的志愿服务，
同时享受养老机构提
供的住宿。

以服务换住宿，20
小时如何计数？记者了
解到，目前试点机构做法
基本是以机构既有活动
为主，志愿者根据自己的
时间参与到活动安排之
中，统一计时，并非零散
式为老人服务，自行记
录时长。

“养老机构要有计
划地发布内容，志愿者
领取报名，在规定的时
间内签到，才能记录服
务时长。”丰台区卢沟
桥社会福利中心计划
招募 3名志愿者，活动
负责人付女士称，目前
咨询者普遍对能否凑
够时长表示担忧。

付女士介绍，机构
内活动较为丰富，时间
上始终以老人需求为
主导。“老人比较喜欢
上午活动，我们会在 8
点半开始带老人做健
身操、练太极，然后安
排画画、手工折纸等。
下午等老人午休结束
后，再安排唱歌、乐器、

看电影等项目”。
这些活动，基本集

中在周一至周五晚餐
前，周末很多家属会来
院探视，或将老人接
走，不安排统一活动。
时间方面，目前仅有一
名从事社工相关工作
的咨询者能满足。“他
每周休息两天，可以周
中休息，就有平时参与
活动的可能性，其他咨
询者虽然我这边都记
了电话，但休息时间对
不上，估计不好参与现
有志愿服务活动”。

这也是其他机构
普遍存在的状况，潘娇
龙“看中”的那位女孩，
服务时间也只能集中
在周末。“她和我商量
了，说自己的工作日不
方便用于服务”。

在朝阳区彩虹村
庄养老院，活动主要安
排在周一至周六。杨辉
称，考虑到年轻人需要
上班，工作日上下午无
法提供服务，有需要的
话会制定一些晚间的活
动项目。“有些活力老人
到晚上想要下棋、打台
球，以前都是我们工作
人员陪着，以后可以请
志愿者来陪伴，便于积
累服务时长。”

■期待 代际融合做出特色亮点

■放眼 多城探索多代同楼 苏州试点已近一年
目前，北京“代际融合”志愿者

招募仍在进行中，年轻人就位后，
与机构之间碰撞效果如何，有待后
续检验。而在苏州、杭州等地，已
先期出现“老年+青年”双向陪伴模
式的探索。

例如，杭州市于2023年12月提
出“春雨计划”以招才引才。“代际互
助养老+志愿服务”项目，充分响应

“春雨计划”，近日在杭州上城区南星
街道两处“代际互助”养老点实施。

该项目旨在吸引外地2024届毕
业生来杭求职，参与者可在为期一年
的时间内，按照单人间每周200元、三
人间100元的价格，居住在南星老人
公寓。该价格远低于周边一室一厅
或两室一厅的月租金，条件是每周提
供至少4小时志愿服务。目前已有一
批00后入住试点机构，街道还会将志
愿者的简历推荐给合作企业，为他们
创造更多的就业机会。

今年 6 月，杭州市高新区（滨
江）首批20名青年陪伴者，与要陪

伴的老人正式结对。接下来的一
年，他们将“互为家人”，为社区板

“多代同楼”非亲陪伴打造滨江样
板。年轻人为结对老人每月提供
不少于 10 小时的爱心陪伴（含上
门+集体活动时间），滨江区民政部
门也会给予年轻人一定额度的租
房补贴、定点食堂就餐优惠折扣以
及其他爱心礼包。

苏州康养集团于 2023 年 9 月
发布“代际融合”项目公告，在旗下
三家养老公寓同时招募青年志愿
者，要求35周岁以下、未婚、无本地
住房、无烟酒等不良嗜好。每月提
供 10 至 20 小时志愿服务，即可以
200元至300元房租入住养老机构。
工作人员陆续收到50多份申请简
历，最终筛选出8名志愿者。记者从
项目发布后陆续的媒体报道中发
现，几位志愿者一直坚持至今。其
中一位研究生在读女生，因时间相
对自由，每周即可服务20小时。
《北京晚报》

“以服务换住宿”咋换


