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二七区持续推进占道经营和餐饮
油烟污染专项整治行动

持续提升 还“净”于民

本报讯 近日，记者从二七区建中
街街道交通路社区获悉，今年以来，交
通路社区以儿童需求为导向，立足“1
米高度”儿童视角，优化配置，整合统
筹社区内外儿童活动场所和服务资
源，从“儿童友好+”（文化友好、服务友
好、空间友好、制度友好）4个维度建设
儿童友好社区，打造环境友好、设施齐
全、服务完善的 15分钟家、校、社儿童
生活圈。

“熏陶式”打造文化友好型儿童书
屋。社区以“同心圆”为抓手，搭建相
伴共读交流平台，党建带团建开办“绿
城少年公益读书会”，与儿童共话豫文
化、传承豫文化，让书香浸润童年、陪
伴儿童成长。

“嵌入式”打造服务友好型儿童之
家。在社区党群服务中心共享 500余
平方米空间，持续孵化儿童友好项目，
打造“儿童观察团”“三味书屋”“小小网
格员”等项目。今年共向儿童及家庭提

供游戏娱乐、亲子阅读、家庭教育指导、
主题实践活动、保护等服务50余次。

“趣味式”打造空间友好型儿童乐
园。社区赋能儿童友好空间打造，不
断拓展儿童友好空间。在升龙国际C
区5楼1000余平方米“空中花园”、1楼
小广场2000余平方米空间增设儿童游
乐场地，并配置浅水池、微地形儿童游
乐设施，以及凉亭、座椅等基础设施，
便于看护人休憩。辖区新象城教育中
心建设2500余平方米共享多功能运动
场地，配置适宜儿童参与的篮球、排
球、足球等体育运动设施。

“安全式”打造制度友好型儿童出
行。依托大学路、政通路、交通路、淮
河路“环抱式”出行路径，便捷链接社
区内主要儿童活动场所和公共交通站
点，并结合升龙项目升级，将儿童之家
和儿童活动场地周边路段进行交通

“稳静化”改造。
记者 朱翔宇 通讯员 王艳杰

本报讯 为提升市容环境品
质，提高城市精细化管理水平，
连日来，二七区在全区范围内开
展“秋·彩郑州”占道经营及餐饮
油烟规范提升工作，聚焦占道经
营易引发的燃气安全、环境卫
生、噪声扰民以及餐饮油烟等群
众投诉关注较多的问题，扎实推
进市容环境整治常态长效，确保
中秋国庆双节辖区市容市貌整
洁有序。

此次专项整治将重点从占
道经营、餐饮油烟等城市乱象入
手，执法人员将对辖区内占道经
营情况进行全面摸底，按照“主
干道禁止、次干道严控、背街小
巷规范”的原则，选择广场游园、
闲置空地，以及居民较为集中且
具备适当条件的地段规划设置
便民临时市场，做到一街一策、
一点一策。结合季节特点、节假
日等因素，对无照游商、露天烧
烤等问题易发、高发点位，加大
执法力量投入，合理启动“错峰
执法”和“延时执法”模式，及时
发现并制止占道经营行为，避免
占道经营行为扩散蔓延。

在餐饮油烟治理方面，执法
人员将加大对辖区餐饮服务场
所油烟净化设备清洗巡查力度，
督促餐饮服务场所委托专业清
洗公司对油烟排放管道、集气
罩、油烟净化器等设备进行内外
彻底清洗，确保每个餐饮服务场
所油烟排放持续达标。对城市
建成区范围外的烧烤夜市广场
实施源头治理，指导商户移入屋

内规范经营，坚持疏导结合、文
明劝导与严格执法相结合，以解
决市民群众的诉求为立足点，采
取专人专管的方式，指导商家整
改违规行为。

全区动员大会召开后，二七
区城市管理执法大队组织相关
科室及中队近40名执法队员，对
兴华街、庆丰街、长江路、南三
环、二七万达、河医周边及出入
市口等主次干道进行集中整
治。行动中，执法人员坚持文明
宣教与严格执法相结合、有序疏
导与重拳整治相结合，对沿街商
户讲政策、立规范、定标准，规范
其经营秩序，积极践行变“重管
理”为“细服务”、变“严罚式”为

“容错式”的执法理念，落实普法
宣教、包容免罚、三教而罚等措
施。与此同时，18个派驻执法中
队分别在各自辖区内组织开展
市容秩序专项整治，对违规行为
进行逐一纠正、规范。

据二七区城市管理执法大
队相关负责人介绍，接下来，二
七城管将加强与公安、市场监
管、商务等部门的协调配合，通
过定岗盯守与机动巡查相结合、
错时执法和延时执法相结合、常
态管理与集中整治相结合，有力
有序、高质高效推进整治工作进
程，切实解决一批市容市貌治理
的难点顽症，努力达到完善市容
环境、改善经营环境、提升人文
环境的工作目标。
记者 朱翔宇
通讯员 刘武军 文/图

本报讯 近日，二七区燃气具大
世界有限公司将一面写着“心系企业
办实事 优质服务促发展”字样的锦
旗送到二七区市场监管局建中街市
场监管所，对工作人员及时为企业办
理信用修复表示感谢。

据悉，二七区燃气具大世界有限
公司因工作交接原因，企业未按时报
送年度报告，被列入经营异常名录，影
响了企业的信用和业务发展。建中街
市场监管所工作人员在了解企业实际
情况后，迅速处理，暖心服务，对二七
区燃气具大世界有限公司进行一对一

指导，当场告知企业申请信用修复所
需的材料和操作流程，并派专人耐心
指导企业填写信用修复申请材料，在
最短的时间内帮助企业完成信用修
复。企业负责人激动地表示：“市场
监管部门真正做到了‘心系企业办实
事 优质服务促发展’”。

二七区市场监管局相关负责人
表示，该局将进一步增强服务意识，
创新服务方法，提高服务实效，助力
二七区打造更具吸引力、更有竞争
力、更富活力的营商环境。
记者 朱翔宇 通讯员 刘军伟

本报讯 近日，记者走进二七
区京广路街道天擎社区的“邻声
亭”，微风拂过，树上风铃叮当作
响，声声动人。这座以风铃为元素
打造的微型凉亭，已成为社区居民
的“心声汇聚地”。在这里，居民可
以随时表达建议、诉说心声，风铃
摇曳间，传递的不只是悦耳的铃
声，更是社区治理的活力与温度。

今年4月，天擎社区在探索基
层党建与社区治理新模式过程中，
充分发挥党群阵地的作用，创新推
出了这一以“搭建党群微平台、讲
好党群微党课、听取党群微声音、
传递党群微家风、做好党群微服
务”五微共治为依托的“邻声亭”。
居民可以在风铃下写下自己的心
愿和建议。每一个“铃声”都成为
居民与社区沟通的桥梁，构建起党
群之间的“连心桥”。

“邻声亭”不仅是居民评理说
事、表达意见的场所，更是天擎社
区党支部与居民面对面互动的纽
带。无论是垃圾桶设置、电梯维
修，还是再就业培训、健身器材更
新等居民关注的生活问题，都能在

这里得到反馈和解决。社区党支
部书记刘贝妮表示：“从铃声听到

‘邻’声，也让铃声连着民生。‘邻声
亭’的设立是为了收集居民的急难
愁盼，快速响应解决，让大家感受
到社区的温暖和贴心服务。”

除了是居民诉求表达的窗口，
“邻声亭”还是居民休闲娱乐和社
区干部服务群众的“前沿阵地”。
在世界读书日，社区党支部在亭内
组织了“党建引领品书香 红色阅
读润初心”主题活动，邀请党员共
同阅读红色书籍、分享心得；端午
节前，举办“‘艾’意端午 共话情
浓”茶话会，增进居民邻里情；日常
还有法治宣传教育、免费法律咨询
等便民活动，不断丰富居民生活。
老年人不会使用智能手机，就来这
里找网格员帮忙社保认证；邻里有
了矛盾，也可以在此找调解员说理
调解。“邻声亭”已成为联结邻里、解
决问题的“绿色通道”，实行“居民提
事、确定议题、协商议事、联动办事、
跟踪反馈”五步闭环，让居民的每一
个诉求都能得到关注和处理。

“邻声亭”自设立以来，社区已
解决居民诉求 50余件，调解矛盾
纠 纷 16 件 ，群 众 满 意 率 达 到
100%。居民纷纷表示，“邻声亭”
虽小，但作用大，议的是百姓身边
事，解的是居民心头忧。
记者 朱翔宇
通讯员 李新茹 文/图
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