
随着我国老龄化程度日益加深，养
老已成重大民生问题。护航“夕阳红”，
金融力量不可或缺。一直以来，工商银
行郑州分行坚持把发展养老金融，作为
以金融服务积极应对人口老龄化国家战
略、增进民生福祉的重要举措，加快布局
银发产业“新赛道”，持续扩大产品和服
务供给，助力养老产业创新升级。

打造“养老金金融+养老产业金融+
养老服务金融+养老生态金融”立体化服
务体系；推动支付、储蓄、理财、保险等产
品适老化升级，助力发展第三支柱；提高

养老产业贷款规模，发挥综合化服务优
势，支持旅居养老、养老地产等；做好网
点适老化改造和老年客户线上安全服务
功能推广；探索构建“产品+场景+服务”
大养老生态圈，为实现老有所养提供有
力支撑……

特色举措争相落地，养老金融硕果
广结。目前，该行金融社保卡规模近150
万张，养老财富规模近 5亿元，养老产业
公司贷款规模净增360亿元，长辈客群金
融资产规模突破900亿元，养老金融大文
章正描绘出万千生机。

抢跑“银发经济” 助力养老金融加速度
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推动数字金融发展，是促进金融转
型创新的抓手，也是发展新质生产力、服
务产业数字变革的重要引擎。

锚定方向，创新前行。迎着数字化
发展大潮，工商银行郑州分行深入挖掘
金融科技应用场景，推动金融服务与数
字技术有机融合，加强对前沿技术的研
究运用，加快金融数字化转型，积极打造
数智银行，着力提升金融服务实体经济
质效。

近年来，该行以数字技术推动金融
资源网络化共享、集约化整合、精准化匹
配，精准支持关键数字技术创新应用、新
兴数字产业、传统产业数字化改造、数字
消费等重点领域，为客户提供个性化、定
制化和智能化金融服务，有效促进实体
经济与数字经济深度融合，助力发展新
质生产力。

经过多年实践，该行数字化转型成
效明显，不仅支持了教育缴费平台等多
个项目建设，还依托聚富通产品，助力物
流、政务、产业等平台建设，推进万邦智
慧农批等一大批重点项目的实施上线、
落地推广。

截至目前，该行数字经济核心产业
贷款较年初净增 25亿元，个人手机银行
月均活跃客户近300万户，以数字金融撬
动高质量发展的“乘数效应”。

积跬步，以至千里。迎着新时代的
激昂号角，工商银行郑州分行将持之以
恒践行“国有大行”初心使命，奋力做好

“五篇大文章”，倾力支持实体经济发
展，为中国式现代化建设河南实践贡献
工行力量。
记者 苏立萌
通讯员 武洲洋 李欣

守正创新 奋力做好“五篇大文章”
——工商银行郑州分行为区域高质量发展注入坚实动能

中央金融工作会议提出要做好科技金融、绿色金融、普
惠金融、养老金融、数字金融“五篇大文章”。为金融服务实
体经济高质量发展、助力发展新质生产力、推动加快构建新
发展格局指明了战略重点与发力方向。

党的二十届三中全会对深化金融体制改革作出系统部
署，也明确要求积极做好金融“五篇大文章”，金融支持高质
量发展路径愈加明晰。

作为国有大行的一分子，工商银行郑州分行始终扛稳责
任担当，全面践行金融工作的政治性、人民性，精准发力、协
同联动，以科技金融激发创新动能，以绿色金融助推绿色发
展，以普惠金融带动产业振兴，以养老金融守护银发生活，以
数字金融提升服务质效，统筹做好“五篇大文章”。

厚植生态底色
擦亮绿色金融“金名片”

中国式现代化是人与自然和谐共生
的现代化。党的二十届三中全会提出，加
快经济社会发展全面绿色转型。作为金
融机构，要如何发挥优势，厚植高质量发
展的绿色底色？

工商银行郑州分行紧跟绿色转型步
伐，主动融入区域发展大局，全力做好金
融资源“绿色化”配置，以实招、实绩、实效
推动经济社会发展绿色化、低碳化，走出
一条绿色金融高质量发展新路子。

多元化融资模式，赋能绿色转型。该
行积极落实“双碳”目标，推动产品谱系、
业务结构、服务模式“三位一体”绿色低碳
转型。构建生态友好型投融资模式，创新
绿色股权、绿色保险、绿色资产证券化等
多层次产品货架。加大对绿色制造、绿色
技术、绿色能源、绿色建筑等重点领域的
支持，做优做强绿色金融业务。

精准化支持，拓宽服务广度。该行精
心打造专业化的绿色金融队伍，精准服务
绿色经济、低碳经济优质主体，倾力支持
传统产业绿色低碳转型、新型绿色技术应
用、清洁能源产业发展、黄河流域生态建
设等多个领域，激活产业绿色转型动力。

翻看成绩单，该行一串串数字格外亮
眼：绿色贷款余额已近600亿元，较年初净
增超 80亿元，绿色债券承销 3亿元，均保
持同业领先，绿色金融大文章越写越实。

发展普惠金融，既关乎经济，又连着
民生。自2013年“发展普惠金融”被确立
为国家战略以来，工商银行郑州分行紧
盯发展之所需，企业之所急，群众之所
盼，精耕普惠金融“责任田”，打造多层
次、全方位的普惠金融体系，实现金融服
务广覆盖，为小微、民营、科创、“三农”、
商户、新市民、老年群体等全量客户提供
更加优质、便捷的服务，助力实体经济高
质量发展。

一方面，深化数字支撑，探索普惠新
模式。该行利用大数据、人工智能等技
术完善数字普惠服务，进一步丰富“资
产+负债”“表内+表外”产品货架，变从动

式服务为能动式融合，真正把普惠送至
千家万户、千企百业。

另一方面，优化普惠队伍，推动服务
全覆盖。持续把金融活水引入“农、科、
商、工”等重点产业和薄弱环节，引导“普
惠专职+普惠兼职”特色队伍走进大街小
巷、田间地头，对重点客群分类梳理、制
定专属策略，奋力开拓普惠金融服务实
体经济、助力乡村振兴的崭新局面。

如今，该行已累计创新推出“专精特
新贷”“粮食收购贷”等60余个特色场景，
普惠贷款余额超 340亿元，累计投放 270
多亿元；涉农贷款余额 520多亿元，有效
促进涉农产业量质齐升。

心系民生百业 推进普惠金融全覆盖

拥抱前沿技术 描绘数字金融新图景

支持企业创新
打造科技金融新模式

科创企业是推动创新发展的重要力
量，是发展新质生产力的关键主体，其繁
荣发展离不开金融“活水”的持续浇灌。

聚焦科创企业融资难点、痛点，工商
银行郑州分行创新发力、探索突破，丰富
多元化、接力式、全链条、全生命周期服务
矩阵，推动科技创新链、成果转化链、金融
资本链紧密耦合、良性循环，解决企业融
资困境。

同时，该行建立绿色审查通道，提高
审批效率，为战略性新兴产业、“专精特
新”企业、高新技术企业、科技型中小企业
等优质客群提供“股、贷、债、保、投、顾”全
产品金融服务，助力企业做大做强。

数据显示，截至目前，该行高新技术
企业贷款余额超 120亿元，战略性新兴产
业贷款较年初净增近70亿元，“专精特新”
企业贷款净增超 6亿元，“小巨人”企业有
贷户覆盖率突破四成，为新质生产力发展
注入了更多金融动能。


