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“我上午会带老人做一些健康
操，如穴位操、拍打操、手指操等，
平常尽可能带他们参与活动。”王
亚美担任起了“活动策划师”的角
色，她认为，吃得好住得好不能满
足老年人的全部需要，老人的日常
精神文化生活也要丰富起来。

“我们每周都有专属活动计
划，我会结合不同楼层老人的身
体情况、兴趣爱好等不断调整，大
型节假日还会组织文艺表演、艺
术展出等活动，充分挖掘每一个
老人的闪光点。”

入住 5楼的老人大多为“活
力老人”。“针对‘活力老人’的健
康状况，我们会开展更丰富多彩
的文娱活动，频率也会更高。”5
楼活动大厅更像是老人们的多功
能活动室，在这里，老人们可以唱
唱红歌，学学健身操，还可以全身
心投入到诗歌朗诵、读书会活动

中。位于活动大厅中心位置的电
视不仅能给老人“解闷”，还能满
足他们“卡拉 OK”、“活动 BGM”
等多种需要。

5楼活动大厅墙上贴了一份
特殊的“课表”，上面清晰注明了
本周的活动安排，除日常的健身
操活动外，老人们的一周文娱活
动基本“不重样”。 乐龄讲座、益
智趣味活动、户外活动、知识分享
体现着老人们“活到老，学到老”
的人生态度，手工串珠、趣味夹
球、巧手烹饪等活动则锻炼老人
们的动手能力，周末电影节则是
他们惬意享受大好时光、交流心
得的好契机。

今年 87岁高龄的赵素娟奶
奶家住5楼，因为没有电梯，上下
楼不方便。在孩子的支持下，赵
奶奶来到了首慈。

“住在这里，最大的感受就是

开心。”赵奶奶说，这里的每一位
工作人员都非常尽职尽责，除了
照顾好大家的“衣食住行”，还会
满足大家的“个性化需求”，敬老
爱老氛围非常浓厚。

作为一位专业社工，王亚美
认为，自己不仅是服务的提供者，
更是老人心灵的守护者。“在与老
人打交道中，我愈发认识到，社工
工作并不是张张嘴、遛遛腿就能
做好的，要想让老人们满意，凡事
都要站在老人的角度考虑，想他
们所想、做他们所需，让老人感受
到我们是在真心实意地用心服
务。”王亚美发自肺腑地说。

王亚美说，自己未来会继续
向上生长、向善而行，不负青春、
不负韶华，用认真坚持、担当奋斗
的人生态度在社工岗位上书写属
于自己的“芳华故事”。
记者 董艳竹 杨柳 文/图

科技类校外培训咋管理
郑州公开征求意见

昨日，记者从市科技局获悉，近日，
《郑州市科技类校外培训机构管理办法
（征求意见稿）》向社会公开征求意见或
建议，有意见或建议者10月30日前将意
见或建议发送至电子邮箱 zzs_kjjfgc@
163.com或通过信函邮寄方式进行反馈。

科技类培训机构
不得开展理化生实验

征求意见稿明确，科技类校外培训
机构是指利用非国家财政性经费举办，
经区县（市）科技主管部门审核，在同级
市场监管部门或民政部门登记，面向义
务教育阶段中小学生，围绕科学探索和
技术创新，在自然科学和工程技术领
域，从事编程、机器人、科学探索实践
（不包含物理、化学、生物等学科类的实
验）等线下科技培训服务的企业或民办
非企业单位。

培训机构设置应当符合河南省科
技类校外培训机构设置和管理指南
相关规定，在举办者、机构名称、开办
资金、举办场所、组织建设、从业人
员、培训材料、规章制度等方面达到
规定要求。

培训机构审核登记实行属地管理，
经所在区县（市）科技主管部门审核后，
到同级登记管理部门办理法人登记手
续，达到监管平台合规。培训机构设立
分支机构的，按新设培训机构所在地进
行申请，实行一点一证。

对于信息变更，征求意见稿指出，
培训机构的举办者、名称、地址、教学内
容、从业人员、收费信息、管理制度等办
学条件发生变动的需及时向所在区县
（市）科技行政主管部门备案，并在监管
服务平台更新信息。

不得一次性收取
超过3个月或60课时费用

培训机构应当制定培训计划，合理
安排教学内容，不得超出培训对象所处
年龄阶段的课程标准。培训机构选取
教材要符合《中小学生校外培训材料
管理办法（试行）》的要求，应当选用培
训课程计划相匹配的教材，采用自编
教材必须建立培训教材编写研发、审
核、选用使用及人员资质审查等内部
管理制度，严禁提供境外教育课程。
所用教材或变更教材应向所在地科技
主管部门报备，未经报备不得使用。
各地教育行政部门协助科技主管部门
开展抽查、巡查。

在收费管理上，培训机构应根据国
家及河南省校外培训机构预收费资金
监管相关规定进行收费，使用监管服务
平台售课、销课、结算，不得一次性收取
或以充值、次卡等形式变相收取时间跨
度超过 3个月或 60课时的费用，且不超
过 5000元。经市场监管部门登记的营
利性培训机构，应根据市场需求、培训
成本等因素合理定价收费；经民政部门
登记的非营利性培训机构，按照统一规
定的项目和标准收费。培训合同要按
照教育部和市场监督管理总局发布的

《中小学生校外培训服务合同（示范文
本）》（2021年修订版）签订。

预收费资金应全部存入预收费托
管专用账户，实行动态监管“一课一
消”。风险保证金额度根据机构规模大
小由各地确定，实行动态监管，但最低
额度不得低于培训机构收取的所有学
员单个收费周期（3个月）的费用总额。
记者 李娜 陶然

老人们在社工带领下开展合唱活动

90后社工：“小蜜蜂”守护“大宝贝”
随着人口老

龄 化 程 度 的 加
深，多层次多样
化 养 老 服 务 需
求不断增加，越
来 越 多 的 社 会
工 作 者 加 入 养
老服务行业中，
他 们 在 工 作 中
以老年人需求为
导向，用专业化、
精细化的服务，
提高晚年生活质
量，让“养老”变

“享老”。
4 个 年 头 ，

1400 个 日 日 夜
夜，90后社工王
亚美以爱心织岁
月，以耐心绘夕
阳，用心守护着
最美“夕阳红”。

“这两遍大家唱得非常棒，特
别是王阿姨和李爷爷，声音洪亮，
精气神儿十足。我们先歇歇，喝口
水，一会儿接着练。”9月29日，位
于经五路的首慈·医养中心五楼
内，老人们个个精神饱满，挥舞着
五星红旗，热情高涨地合唱《歌唱
祖国》。

“导演”兼“声乐老师”王亚美
正在指导老人练习发声。这是机
构为献礼新中国 75周年华诞组
织的合唱活动。

今年是王亚美在首慈的第四
个年头。王亚美本科和硕士攻读
的均是社会工作专业，2016年研
究生毕业后，在上海养老行业工
作了4年，之后选择回到郑州，继
续从事养老服务行业。“我们同学
中从事社工工作的非常少，大家

普遍认为这个工作的自我价值感
和成就感没有那么强。但我认
为，还是应该‘学以致用’，要把学
到的知识真正用到实践中。”王亚
美说。

与老人相伴的 1000 多个日
夜，王亚美用爱心、细心、耐心和
责任心换来了老人们的一致认
可。年逾八旬的王景春特意讲到
一件事：王亚美把医养中心里上
百位老人的生日记在一个册子
里，并将大家的生日月份排列好，
每月中旬会为老人举办一次集体
生日，大家一起唱生日歌、许愿、
吹蜡烛、切蛋糕、吃蛋糕，特别有
仪式感。“小王还说，仪式感不仅
仅是年轻人的，我们‘大宝贝’也
要有。”王景春说。

“大宝贝”是王亚美和护理员

对老人们的亲切称呼。王亚美
说：“只要‘大宝贝’们开心，我就
很有成就感。”

医养中心一共 7层，王亚美
每天都要在楼上楼上的各个房间
穿梭，她还给自己起了个外号儿

“小蜜蜂”。就是这只勤劳的“小
蜜蜂”，为老人们带去了无限的快
乐和满满的情绪价值。

珍视满足老人多样需求

为“大宝贝”提供满满情绪价值

社工王亚美耐心细致询问老人需求社工王亚美耐心细致询问老人需求


