
助浴服务，不仅让养老机
构内的老人实现“洗澡自由”，
也帮更多有需求的高龄和失
能老人解决了洗澡难题。相
较而言，上门助浴需要专车运
送设备、多人协作，更耗时耗
力，收费相对贵一些。

“失能老人长期卧床，容
易造成肢体挛缩，搬运时更
困难，洗起来也更麻烦，要
求助浴人员必须有专业知
识，确保安全。”秦培红说，
有的失能老人身上插有鼻
饲管，助浴时尤其要注意，
还要掌握助浴过程中风险
控制等专业知识，以便应对

特殊情况。
最多时，秦培红一天助

浴5到6位老人，老人身体状
况不同，洗浴细节也因人而
异。“洗浴前先了解老人的生
命体征，包括基础病等，做到
心中有数。比如糖尿病人，
水温不宜过高，要控制在
37℃，时间卡在半小时内。
其他老人就是 40℃左右为
宜，根据老人不同的喜好进
行调整。”秦培红说道。

从事这项工作之前，秦
培红长年照顾生病的婆婆，
多少积累了一些心得，但真
正走上助浴师的岗位后，秦

培红才发现这里面的学问真
不少。得益于机构里定期举
行的各种形式和内容的培
训，比如怎么说老人才配
合、怎么做能让老人更舒
服、床椅转换中轮椅怎么放
更高效……秦培红在助浴师
这个岗位上越来越得心应手。

“对于高龄和失能老人
来说，洗澡是比吃饭、如厕更
困难的事，也是更关乎尊严
的事，我能通过这份工作，尽
自己一点微薄之力，让她们
感到舒服、沐浴幸福，我很有
成就感。”秦培红说。
记者 杨丽萍 刘盼盼 文/图
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助浴师：让老人实现“洗澡自由”

舒 舒 服 服
洗个澡，对很多
人而言，是再简
单 不 过 的 日 常
小事，但对行动
不 便 的 老 人 来
说，却是个大难
题 。 长 期 卧 床
的 失 能 老 人 想
要 安 全 又 舒 服
地洗个澡，更是
难上加难。

据 第 五 次
中 国 城 乡 老 年
人 生 活 状 况抽
样调查显示，我
国 失 能 老 年 人
约3500万，洗澡
对 他 们 来 说 是
难以完成的 刚
需，由此催生出
的 助 浴 师 这 一
新兴职业，为老
人 带 来 了 舒 适
和尊严，也帮不
具 备 专 业 助 浴
能 力 的 失 能 老
人 子 女 解 了 燃
眉之急。

普 通 人 眼
中几乎“不可能
完成的任务”是
如 何 被 助 浴 师
变 成“ 常 规 操
作 ”的 ？ 记 者
带 你 走 近 助 浴
师 秦 培 红 一 探
究竟。

郑州2024年居民医保
参保缴费今日启动
普通居民每人400元

记者昨日从郑州市医疗保障
局获悉，10月 10日起，郑州市启
动 2024 年城乡居民基本医疗保
险参保缴费，普通居民年度缴费
标准为每人一年400元。

各类人员缴费标准看清楚
待遇享受时间也有所不同

根据参保人员分类不同，个
人缴费标准及待遇享受时间也有
所不同。

具体来说：在2024年12月31
日前参保的普通居民（含居住证
持有人员），个人缴费金额为每人
400元，医保待遇期为2025年1月
1日至12月31日。

在政府资助的参保居民中，
最低生活保障对象、脱贫享受政
策户、脱贫不稳定户、边缘易致贫
户、突发严重困难户家庭成员个
人缴费标准为 20元；低保边缘家
庭成员、困境儿童、丧失劳动能力
的残疾人个人缴费标准为 80元；
特困供养人员无需个人缴费。上
述特殊参保居民参保则依据民
政、农业农村、残联部门认定结果
实现“免申即享”定时更新。医保
待遇期为2025年1月1日至12月
31日。

2024年出生新生儿个人缴费
标准为每人 400元，其中，在出生
90日内参保者，待遇期为出生之
日至 2025 年 12 月 31 日；出生超
出 90天者，待遇期为参保次日至
2025年12月31日。

在本市就读的全日制大中专
学生，个人缴费标准为每人每年
390元，并且应在 2024年 12月 31
日前参保。待遇期按照我市有关
规定执行。

线上线下多种渠道缴费
职工医保个人账户可代缴

按照规定，全市居民医保集
中缴费时间为 2024年 10月 10日
至 12月 31日。缴费时居民可选
择“郑好办”APP、“河南税务”
APP、微信、支付宝等多种方式。
此外，今年我市新增职工医保个
人账户缴纳城乡居民医保费业
务，详细操作流程可通过医保部
门微信公众号获悉。

除线上缴费之外，参保居民
还可以持有效身份证件就近到有
代收资质的 12 家商业银行网点
（如中国银行、农业银行、工商银
行、建设银行、交通银行、农村信
用社、中原银行、中国邮政储蓄银
行、郑州银行、光大银行、招商银
行、中信银行），或通过银联（云闪
付、全民付等）办理个人缴费，也
可持有效身份证件到当地办税服
务厅缴费。

大中专学生原则上通过学校
集中缴费。

医保部门提醒，参保居民缴
费 时 请 认 真 核 对 参 保 地 等 信
息，若发现与实际不符的，请前
往社区或医保经办机构修改参
保信息，以免因信息有误影响
待遇享受。
记者 王红

温情助浴让养老变“享老”

助浴师，顾名思义，指的
是帮助别人洗浴，对于在助
浴一线工作的秦培红而言，
这项工作远没有看起来那么
简单。

“养老助浴可不是简单
地清洁身体，安抚情绪、医疗
评估、洗浴中的水温、时长把
控等，需要讲究的事儿多着
呢！”秦培红今年 56岁，是瑞
阳养老（中原）宝莱银铃之家
的一位助浴师，她的日常工
作就是帮助半自理老人及失
能老人洗浴。

9月29日下午4点多，秦
培红推着一张两米长的洗浴
床从沐浴间出来，和几位同
事一起去接郭阿姨。穿过走
廊，几分钟后，就来到了老人
的床边。

“郭阿姨，今天感觉咋
样？有没有哪儿不舒服？我
来接您洗澡去。”秦培红握着

老人的手耐心询问。
“我很好，今天可以去洗

澡了。”老人爽快地答应后，
秦培红开始进行洗浴前的医
疗评估。

“阿姨，我们先量一下血
压。高压 147，低压 80，有一
点偏高，我们会随时注意您
的情况。”

老年助浴，自然离不开
专业设备。洗浴车是最佳

“帮手”，四周围挡可根据需
要放下或支起，床面高度也
能自由调节，注水后，车床上
积存的水让老人躺着洗浴更
加舒适。

“阿姨您慢点，不着急，
放松放松。”将老人安全转移
到洗浴车并非易事，郭阿姨
患有神经痛，秦培红和两位
同事经过一番调整，把沐浴
床跟老人躺的床调至同样高
度，拉下围挡，一边慢慢搀扶

阿姨转移到洗浴车上，一边
按摩手脚安抚情绪。

在检查完老人身体情况
无碍后，助浴正式开始。秦
培红和两位同事快速归置一
番，装备着洗浴用品的手推
车 归 置 到 位 。 帮 老 人 脱
衣、盖好沐浴毯，用药棉塞
住老人的耳朵，加水、调试
水温……助浴是件细致活
儿，先淋湿全身，再洗头、洗
脸、躯干、四肢，自上而下，接
着让老人侧身清洁背部。

“阿姨，力度咋样？有不舒
服您说。”秦培红熟练地给老人
额头盖上毛巾，避免水进眼睛，
打湿头发揉搓、擦洗手臂、搓
背，三人分工协作有条不紊。

“助浴是个专业活，也是
体力活，但每次想起老人沐浴
后身心愉悦，拉着我们的手再
三道谢，这份认可让我觉得再
苦再累也值得。”秦培红说。

上门助浴化解洗澡难题

助浴师秦培红在帮老人洗澡


