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周
刊政策 深 读

各级政务服务中心要围绕企
业和群众办事全环节全过程，全
面提供“进门有引导、办事有辅
导、全程有帮办、进度随时查、服
务可评价、结果免费寄”的规范服
务，进一步建立健全服务机制。

通知要求，进驻部门要明确本
部门相关负责人为本部门审批服
务首席代表，并授权审批服务首席
代表全权履行本部门政务服务事
项最终签批职权。全面落实首问
负责制，首先接待企业和群众的工
作人员为首问责任人。严格执行
一次告知制，对业务咨询辅导，要
主动一次告知企业和群众咨询、办
理业务需要了解的所有信息。

推行窗口无否决权制，通知

要求，提供咨询服务时不得直接
回绝企业和群众，对不属于本政
务服务中心办理的，要告知企业
和群众办理地点、方法或者渠道；
对不掌握、不了解、不熟悉的业
务，要按照首问负责制的要求将
企业和群众引导至相关部门或者
人员提供帮助，或者登记企业和
群众的姓名、联系方式和主要诉
求，在了解相关信息后及时主动
答复企业和群众，不得使用“不知
道、不清楚、自己找”等推脱语
言。受理时对于材料齐全且符合
法定形式的申请，应当受理，不得
以不符合审批条件、有关部门对
受理有要求等理由拒绝。
记者 袁帅 赵宁

本报讯（记者 刘伟平 朱翔宇）
为切实推动“高效办成一件事”落
地落实，近期，二七区依托升级打
造的“二七帮·易企办”企业综合服
务专区，积极开展“政务服务进社
区、进企业”宣传活动，努力提升企
业和群众知晓率，让更多群众享受
到政策红利。

二七区行政审批和政务信息
管理局联合市公积金中心、区民政
局、区人社局等部门党员志愿者，
走进福华街街道七一三社区，大力
宣传“高效办成一件事”和公积金
新政策，把“政务小课堂”搬到了群
众家门口。

与此同时，二七区行政审批和
政务信息管理局还联合医保、税
务、人社等部门在升龙广场开展了

“政务服务进企业、进社区”活动。
活动现场，身着“二七帮·易企办”
红马甲的工作人员热情地向过往
群众发放“高效办成一件事”办事
指南、高频政务服务事项清单等宣
传彩页。他们耐心细致地向群众介
绍各类业务办理渠道，以及“15分钟
便民服务圈”各网点的具体位置，方
便群众“高效办、就近办、轻松办”。
活动现场的群众不禁感慨道：“没想
到有的业务在家门口大厅和手机上
就能办，实在是太方便了。”

本报讯（记者 郭涛 通讯员
李玉玲）“以前房产证过户要跑三
四次，没想到这回在一个窗口一次
就办成了，太方便啦！”昨日，在新
密市政务服务大厅办理企业房产
证的刘先生连声称赞。这是新密
市推行政务服务“一件事一次办”
改革的切实成效，大大提升了企业
和群众对政务服务的满意度。

今年以来，新密市积极推行“一
件事一次办”改革，突出做好了三个
方面。抓实“减”字当头，精简办事
流程，减少不必要的环节和材料，今

年以来压减审批事项90多项；实现
“便”字目标，提供一站式服务，采取
前端咨询辅导，中端一窗受理，后端
分类审核的模式，当前已实现房屋
交易、税收、不动产登记从多窗跑到
一窗办，确保群众和企业“只跑一
次”；强调“严”字标准，确保改革措
施落到实处，坚决查处“拖、等、靠”
等现象，让办事者放心、舒心，提升
群众的获得感和满意度。

今年以来，新密市共为企业办
理证件 300多个，企业用时比过去
节省了一半，效率提高40%以上。

新密市“一件事一次办”

我省发文规范政务服务中心管理

不能对群众说“不知道、不清楚”
进社区、进企业

郑州“政”行动

组织帮办代办队
伍，为老年人提供上门服务，

实行“一窗式”服务，办事只去一
个窗口，不得使用“不知道、不清楚、
自己找”等推脱语言……10月 30日，
记者从省政府办公厅获悉，我省印发
《关于进一步加强政务服务中心服务

管理工作的通知》，完善“一站式”
服务功能，尽力方便企业和群

众办事全环节全过程。

为群众提供便利服务，规范功
能区设置是第一步。通知要求，各
级政务服务中心应按照功能明确、
业务协同、方便快捷的原则，原则
上设置咨询辅导区、业务受理区、
办事等候区、后台审批区、网办专
区、为老服务区等基础功能区，满
足企业和群众办事基本需求。

其中，咨询辅导区要配备填
单台、书写笔，放置或者结合信息
化手段提供办事指南、申请表单
样表、空白申请表单等。政务服
务中心要组建专业咨询辅导队
伍，推动进驻部门业务骨干由“审
批后台”走向“服务前台”。

设置专门的后台审批区，企业

和群众申请办理进驻本级政务服
务中心的政务服务事项，进驻部门
应当在政务服务中心完成审批，严
禁“明进暗不进”“体外循环”。网
办专区要配备PC端、自助端办理
设备，安排专人进行指导，还要设
置“7×24小时”自助服务区，配备
集成式自助终端，为企业和群众提
供365天“不打烊”自助服务。

聚焦涉及老年人的高频政务
服务事项，公示为老服务事项清
单，提供涉老事项“一站式”办
理。同时，要组织政务服务部门
和帮办代办队伍，为有需求的老
年人提供全程帮办代办、上门办
理等服务。

让数据多跑路、群众少跑
腿。通知规定，各级政务服务中
心按照“前台综合受理、后台分类
审批、综合窗口出件”模式，推动
分部门“多窗式”服务向跨部门

“一窗式”服务转变，统一规范窗
口名称，实现企业和群众到综合
受理区任一窗口，即可办理相关
领域所有事项。

通知要求，各级政务服务中
心要设置“一件事”综合受理窗
口，使用省统一受理系统，综合受
理企业和群众线下的“高效办成
一件事”业务申请，确保集成服务
在本级落地实施、高效办理。

此外，还要设置“有诉即办”
（“办不成事”反映）窗口，受理、协
调解决企业和群众办事过程中遇
到的疑难事项及复杂问题，做到
有诉即接、有诉即办、有诉必办，
做好兜底服务。

通知还要求，所有窗口要统一
配备政务服务“好差评”评价设备且
可用，并设置政务服务“好差评”评
价二维码作为补充，服务结束后窗
口工作人员应主动邀请企业和群众
对本次服务进行评价。除政务服务

“好差评”评价二维码外，窗口不得
放置其他各类二维码，防止“码上加
码”，加重企业和群众办事负担。

分部门“多窗式”向跨部门“一窗式”转变

本报讯（记者 董茜 通讯员
张雪）近日，郑州经开区聚焦“高效
办成一件事”服务事项知晓率主
线，启动宣传活动。

为夯实“高效办成一件事”服
务基础，郑州经开区政务服务局组
织相关部门和窗口工作人员召开
宣传推广培训活动，集体学习研究
一件事政策解读、办理流程和常见
问题，对推进高效办成一件事工作
再安排再部署，确保在企业群众咨
询相关一件事问题时，工作人员能
详细解答，并提供办事指南，形成
全区共推共建的良好宣传氛围。

郑州经开区政务服务局制作
“高效办成一件事”办理流程，在大
厅显著位置设置“高效办成一件

事”宣传展板；设置公开专栏，通过
电子触摸查询机将“高效办成一件
事”清单进行公示公开；印制办事
指南宣传图解、主题事项清单立
牌，放置在“一件事一次办”综合窗
口、咨询导办台。

窗口工作人员在日常业务办
理中积极向前来办事群众推广“高
效办成一件事”具体事项及其带来
的便利，并引导群众通过河南省政
务服务网、“豫事办”APP线上体验

“高效办成一件事”操作流程。利
用“经开发布”微信公众号、经开区
政府网站、新闻媒体等平台，推送

“高效办成一件事”相关信息、政策
解读等内容，扩大宣传受众面，提
升企业群众的知晓度。

为老年人提供帮办代办和上门服务

推行窗口无否决权制

二七区“高效办成一件事”

经开区提升服务事项知晓率

中原区行政审批和政务信息管理局组织开展“政务服务进社区”系列活动 记者 孙志刚 图


