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本报讯 近日，为建设辖区优美环
境，郑东新区龙子湖生态环境办对辖
区餐饮门店、在建项目生活区开展全
面巡查工作，旨在摸排出潜在散煤燃
烧点，精准把控污染源，消灭污染风险。

在巡查中，工作人员向餐饮门
店、项目负责人讲明巡查目的，发放
宣传单页，引导他们认识到散煤燃烧
对环境与人的污染性、伤害性，鼓励
他们要采用绿色低碳清洁能源作为
燃料，可供选择的电、燃气等，自觉肩

负起环境保护的责任。同时，提醒负
责人在冬季来临时，避免聚众烧柴取
暖，通过排查，辖区内暂无散煤燃烧、
储存等问题。

下一步，龙子湖街道办将继续加
强巡查工作，对辖区内可能存在使用
情况的地点进行全面一轮排查，力争
在深冬来临之际，全面做好辖区散煤
污染风险排查工作，扩大宣传引导，加
强重视，打赢秋冬大气污染攻坚战。
记者 王阳 通讯员 徐倩倩

本报讯 为贯彻落实省、市“高效办
成一件事”工作部署，进一步优化政务
服务，提升公共服务效能，近日，郑东新
区政务服务局联合综合行政执法局（城
市管理局）全力推进水电气热网接入外
线工程联合审批工作，成功办结河南绿
都置业有限公司绿地新都会供配电项
目接入外线工程联合审批，实现了“一
窗申办、一表申请、联合踏勘”一站式服
务，全面提升了报装接入的便利性，持
续增强了企业满意度。

郑东新区政务服务中心水电气热网
联合报装“一件事”窗口在了解到河南绿
都置业有限公司的诉求后，立即开展联
合辅导，统一进行现场踏勘，顺利为绿地
新都会供配电项目实现用电与施工许可
证并联办理，并发放施工许可证，有效解
决企业多头申报、多次跑趟、施工重复开

挖等堵点痛点问题，为企业节省了时间
和成本，有力保障了项目的高效推进。

水电气热网联合报装“一件事”是
“高效办成一件事”2024年度重点事项
之一，通过整合水电气热网联合报装、
踏勘、验收等服务事项，为申请报装企
业实行“零跑腿”“预约式”报装。郑东
新区线上依托河南省政务服务网和郑
州市工程建设项目审批管理系统，线下
在政务服务中心设置水电气热网联合
报装“一件事”窗口，为工程建设项目提
供供排水、供电、供气、供热、通信等联
合报装及外线工程施工并联审批服务。

下一步，郑东新区将紧紧围绕企业
群众需求，不断创新政务服务方式，提
升政务服务效能，努力打造高效便捷的
政务服务新标杆。
记者 王阳 通讯员 郭丹阳 朱晓双 文/图
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党建引领网格化基层治理

本报讯 近期，郑东新区龙源嘉苑
小区楼前的垃圾桶突然消失了，下楼
扔垃圾的居民则在身穿分类马甲的督
导员引导下，走向一所“小房子”，随着
标有“其他垃圾”的感应窗口自动打
开，装有厕纸的卫生间垃圾被分类投
放进其他垃圾桶。

这样标有“红黄蓝绿”的“小房子”
就是垃圾分类投放箱房（亭），也是分
类工作中推进“定时定点”投放的有效
措施，同时还能让原本脏乱的垃圾桶
移入箱房内部，减少垃圾落地、异味扩
散等管理问题发生。

为强化居民小区生活垃圾投放箱
房（亭）规范管理，在郑东新区综合行
政执法局（城市管理局）领导下，郑州
东瑞城市发展有限公司一方面在社区
开展垃圾分类宣传活动，积极宣传垃
圾箱房（亭）使用规范和“撤桶并点”作
用，增加居民对垃圾投放箱房功能了
解，普及垃圾桶进入箱房、定时定点投

放带来的益处；另一方面，安排垃圾分
类督导员，在垃圾投放高峰期，做好居
民引导工作。引导居民到垃圾箱房
（亭）定时定点投放，指导居民如何做
好垃圾四分类。

在推进垃圾箱房规范使用过程
中，郑州东瑞城市发展有限公司多措
并举，同步开展“撤桶并点”和设施换
新工作，近一个月共减少垃圾投放点
位 72个，修复垃圾桶 1961个，更换破
损垃圾桶 1154个，旨在通过改善分类
设施及条件，提升社区环境卫生，促进
居民分类意愿和实效。

垃圾分类工作需要各方协同发
力、久久为功，投放点位的减少和设施
换新让社区居民切身感受到分类工作
对居住环境的积极改善，更能激励大
家主动参与垃圾分类行为，共同创造
绿色低碳生活。
记者 王阳
通讯员 闫可可

本报讯 今年以来，郑州市郑东
新区如意湖党工委持续推进党建引
领网格化基层治理，因地制宜划分

“微网格”，选优配强网格管理服务力
量，完善网格运行机制，以微实事、微
治理、微服务为“小切口”，在微网格
中发现群众需求，办实事、破难题、解
纠纷，不断激发社会治理“大能量”。

一是党建引领，划细做实“微网
格”。为更好地服务居民，辖区因地
制宜划分微网格，按照主动申请、自
愿服务原则，充分发掘政治素质好、协
调能力好、邻里关系好，会做群众工作
的“三好一会”居民担任微网格长，协
助社区工作人员共同参与小区日常安
全检查、居民议事等工作，形成社区

“大网格+党支部+小区微网格”的管理
服务模式。二是精准走访，化解民忧

“零距离”。完善落实“常态走访+定点
巡查”工作法，实时梳理走访中发现的
数据信息和居民群众反映的问题建
议，做到“民有所呼、我有所应”。三是
发挥优势，绘就治理“同心圆”。群众
之事无小事。微网格长凭借“人熟、地
熟、情况熟”的优势，通过微信群、入户
走访等，随时收集群众意见建议、了解
群众需求，帮助解决居民日常生活难
题，并发挥示范带动作用，带动更多的
居民共同参与到小区治理中，凝聚治
理合力。

下一步，如意湖党工委将持续
深化“共建共享”社区建设，引导居
民从被动自治转变为主动自治，努
力使社区治理更有温度、居民生活
更有保障。
记者 王阳 通讯员 马怡心

本报讯 为持续加大垃圾分类宣
传力度，加强居民对垃圾分类的了解，
鼓励居民参与到垃圾分类行动中来，
11月 6日，郑州市郑东新区商都路办
事处联合郑东新区综合行政执法局
（城市管理局）、普惠社区新时代文明

实践站开展“携手低碳再循环 垃圾分
类大行动”宣传活动。

活动现场，社区工作人员向过往
群众、沿街商户发放精心制作的垃圾
分类宣传单，宣传单上以简洁明了的
图文形式展示了各类垃圾的具体分类
标准，如可回收物包括纸张、塑料瓶、
金属等；有害垃圾有废旧电池、过期药
品等；厨余垃圾主要是食物残渣等，其
他垃圾则涵盖难以归类的废弃物。工
作人员在现场结合实际生活中的例
子，生动地阐述了不同垃圾的正确投
放方式，还提醒居民们在投放厨余垃
圾时要尽量沥干水分，避免污染其他
垃圾；对于废旧电池等有害垃圾，一定
要投放到专门的收集容器中，不能随
意丢弃。

此次活动不仅提升了居民们的环
保意识，同时也引导和树立了居民低
碳环保的理念。接下来，商都路办事
处将继续秉持绿色发展理念，不断创
新宣传方式，推动垃圾分类工作走深
走实，为构建更加美好的社区环境而
不懈努力。
记者 王阳
通讯员 马倩倩 文/图
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