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郑能量 “赵超构新闻奖”好专栏

民生新闻A07
2025年2月13日 星期四

本报讯（记者 樊无敌）小到柴米
油盐，大到房车家电，谁能保证生活
中自己不会遇到烦心事呢？今年，

“3·15”主题是“共筑满意消费”，强调
诚信在消费领域的重要性。

办了年卡没用几次遭遇商家跑
路，购买新车故障不断却被4S店百般
推诿，新买的房子出现裂缝或漏水，
超市买到过期变质产品，医美机构无
资质……

你有没有遇到过上述问题？你是
否购买了假冒伪劣产品？你是否有过
不好的消费体验？你是否遭遇过消费
维权难题？为切实解决市民生活中遇
到的消费难题，维护广大消费者权益，

《郑州晚报》即日起启动贯穿全年的
“我为群众办实事·聚焦3·15”消费维
权行动，《郑州晚报》将充分发挥媒体
的信息沟通桥梁作用，面向广大消费
者征集有关消费线索，助力消费者维
护自身合法权益。

你在消费过程中遇到的“套路”
“内幕”“陷阱”“潜规则”，你来“爆
料”，我们来“曝光”。我们将根据您
提供的线索，调查了解，揭露消费陷
阱，并联合有关部门一起维护消费者
的合法权益，共同营造良好的消费环
境，为保护消费者权益而努力。

即日起，“3·15晚报在行动”维权
栏目正式启动，你有“料”，我来曝。
你提供的新闻线索可涉及餐饮、汽
车、家居建材、商业、食品等多个行
业，产品质量、服务态度、售后情况等
多类问题都是我们关注的！

除了征集维权线索，你也可以将
自己的维权故事告诉我们，分享给更
多需要帮助的人。

同时，我们还将开通消费维权
“直通车”，在“3·15”来临之际，邀请
郑州市市场监管局、郑州市消协等相
关部门负责人值守本报热线，由权威
专业人士帮大家解决消费“烦心事”。

本报讯（记者 张倩 文/图）
“我们从宁夏过完年回来，坐车忘
拿充电宝了，手机没电了，正愁没
零钱坐公交呢，看到这个零钱箱真
是太好了！想得真是周到，太感谢
了！”昨日 11时许，张先生在火车
站西广场 981 路调度室外设置的

“诚信零钱兑换箱”换完零钱后，特
意向 981 路公交调度员和驾驶员
们表示感谢。

郑州公交981路调度室位于郑
州火车站西广场，此处作为郑州市
中心交通枢纽，线路覆盖广、客流

大，虽然现在乘坐公交、地铁时电子
支付普及率挺高，但还是有许多乘
客因为种种原因找到调度室换取零
钱。为了更好地服务乘客出行，981
路调度员和驾驶员就在调度室外设
置了这个“诚信零钱兑换箱”，每天
在箱子里放置一些零钱，供有需要
乘客换取。为了管理好零钱箱，981
路党员驾驶员苗晓燕作为“诚信零
钱兑换箱”管理员，负责兑换零钱工
作，并定时查看零钱剩余情况。

“设置这个零钱箱，一方面为
火车站西广场内需要兑换零钱的

外地乘客和老年乘客提供便利，缩
短他们换取零钱时间；另一方面通
过自取兑换也能助力提高郑州市
民诚实守信行为。自零钱箱设置
开始，近 5年来，我们每天都会在
零钱箱放一些零钱。今年春运开
始后来换零钱的乘客逐渐增多，放
置零钱的金额也随之增多，诚信零
钱兑换箱里的钱从未少过，有时候
还要多出几元钱。也有许多乘客
换完零钱后，还会特意到调度室给
我们说声‘谢谢’，挺让我们感动
的!”调度员王娜说。

装修工人摔伤致残
房主为啥不担责？

本报讯（记者 鲁燕 通讯员 肖键
张潇）李某家中装修，以“包工包料”
的形式承包给张某，随后张某雇佣王
某进行施工。施工期间，王某因马凳
倾倒摔落受伤，经治疗后落下残疾。
王某多次找到李某、张某协商赔偿事
宜无果，遂将二人诉至法院。那么，
作为房主，李某要不要担责？今天，
来看河南省高院“豫法阳光”发布的
郏县法院审结的这起案例。

法院审理认为，李某与张某属承
揽合同关系，李某作为合同定作人并
无过错，不应承担王某受伤之责；张
某与王某属劳务关系，案涉事故中，
张某未检查施工工具，也未做好安全
防护措施，需承担 60%的责任。王某
作为经验丰富的装修工人，未尽到自
身的安全注意义务，对自身伤害也具
有过错，需承担40%的责任。

■说法

房主为何“无责”？

本案是典型的提供劳务者受害
责任纠纷案，李某将家中装修以“包
工包料”的形式承包给张某，双方系
承揽合同关系。

我国民法典规定：“承揽人在完成
工作过程中造成第三人损害或者自己
损害的，定作人不承担侵权责任。但
是，定作人对定作、指示或者选任有过
错的，应当承担相应的责任。”

李某作为承揽合同定作人，将家
中装修工作以“包工包料”的方式承
包给张某后，并未对后续装修加以干
预，不存在过错情形，所以李某不承
担侵权责任。

包工头与工人责任“六四开”，为
何法院这么判？张某作为接受劳务
一方，未仔细检查施工工具，未尽到
应有的安全保障义务，对王某在施工
过程中遭受的损害存在过错；王某作
为从业多年的熟练工人，应当具备相
应的安全防护意识，但在实际施工中
王某对自身安全未尽到合理注意义
务，对自身受伤也存在一定过错。

法院酌定由张某承担 60%的责
任，王某承担 40%的责任。这一判决
既体现了对施工方安全保障义务的
严格要求，也警示劳动者不能因“经
验丰富”而忽视自我保护。

元宵节过后要升温了
周六郑州最高17℃

本报讯（记者 张华）元宵节过
后，郑州气温要回升了。

昨日，来自市气象台的最新天气
预报显示，2月 13日，郑州最高气温
12℃，最低气温仍维持在-1℃，升温持
续至15日，郑州最高气温高达17℃。

虽然最高气温升温较快，但由于
天气晴好，夜间晴空辐射降温效应明
显，夜间温度下降快，昼夜温差将进
一步拉大，大家在早晚外出时一定要
注意保暖，还是要穿厚些谨防感冒。

15日郑州市风力较大，西北风3~
4级，阵风6级左右。16日起至19日，
郑州最高气温缓慢回落，维持在 10℃
以上，最低气温维持在0℃以上。

你爆料，我维权
《郑州晚报》和你在一起
即日起“3·15晚报在行动”维权栏目启动

火车站西广场981路调度室外的“诚信零钱兑换箱”

我们向全体消费者发出“3·15
线索征集令”，邀您一起消费维权！

征集方式：
1.将相关内容材料邮寄至维权

邮箱：ZZWB_sxw@126.com。
2.在《郑州晚报》官方微信后台

或@郑州晚报新浪微博留言投诉。
3.维权热线：0371-67655668（9

时至 12时、14时 30分至 17时受理
投诉）。

征集要求：
线索提供人应提供侵权方名

称、本人联系方式、事件经过、必要
证据（票据、照片、视频、聊天记录
等注意保存好）。

4.扫描右方二
维码，添加微信，留
言投诉。

火车站西广场公交站旁
“零钱兑换箱”的钱5年来不减反增


