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中国人寿寿险郑州市分公司
推出免息复效政策

近日，中国人寿寿险郑州市分公司推出免息复效政策，旨在为广
大客户提供更加便捷、贴心的服务，帮助因各种原因导致保单失效的客
户恢复保障。在4月30日前，符合复效条件的客户，无需额外支付滞纳
金或利息即可让保险保障重新生效。客户李女士因免息政策而受益，
称“免息复效政策让我重新获得了保障，国寿服务用心用情，值得点
赞”。李女士2023年1月投保国寿鑫享未来两全保险（年缴100万元），
2024年因资金问题未续费致保单失效。今年该公司推出免息复效活动
后，李女士于2月4日通过寿险APP成功办理复效，免除利息25000余
元，保单即时恢复效力，保障得以延续。据悉，今年以来，已减免 3748
万元保单保费的利息，让3869位客户的保单保障得以延续。郑讯

工商银行郑州分行
助力河南政务云平台建设

近日，工商银行郑州分行积极支持数字政府迈上新台阶，为某云
政数据管理公司的河南省级国产化政务云平台建设项目开辟贷款

“绿色通道”。据悉，自2017年建成投用以来，河南省级国产化政务云
平台在数字政府建设中发挥了重要作用。然而，随着数字政府建设
的深入推进，现有云平台存在问题逐渐显现，急需整合优化。在此背
景下，工商银行郑州分行密切关注政务云平台建设项目进展，经过前
期深入调研和审慎评估，高效审批该项目贷款，以支持其实现全省政
务云平台“一云纳管”的建设目标。目前，该行已成功投放首批贷款
资金，为项目顺利推进提供了有力保障。李欣

光大银行
深入推动农民工工资保函业务

光大银行作为中管金融企业，推出一整套的综合金融服务方案——
“阳光薪”农民工工资金融服务品牌，为农民工工资的发、收、取、用全程保
驾护航。该行以银行信用代替企业缴纳的工资保证金，为农民工撑起工
资“保护伞”，为企业打开资金“蓄水阀”。同时，科技赋能优化流程，打造
农民工工资保函服务线上“高速路”。截至目前，光大银行农民工工资保
函已为全国范围内上千户用工企业释放了130多亿元的工资保证金，为
累计数十万农民工兄弟的工资支付提供了银行信用保障，也为多个国家
重大战略和重点基础设施建设项目顺利实施保驾护航。郑讯

工商银行郑州分行
获大学生金融科技创新赛二等奖

近日，第十五届“工行杯”大学生金融科技创新创意大赛中西部
区域赛圆满落幕，工商银行郑州分行派出的代表队凭借出色的表现和
创新的金融科技方案斩获全国二等奖，成为该行与郑州大学深度合作、
共同推动金融科技创新的生动写照。首先，助力学生创新，彰显金融担
当。该行充分发挥其在金融科技领域的专业优势，为参赛团队提供了
全方位支持与指导，展现了国有大行的责任与担当。其次，深化银校合
作，共筑创新生态。大赛为学生提供了展示才华的舞台，也为银校合作
注入新活力。最后，激发员工创新激情，助力银行数字化转型。该行专
门安排青年员工到场全程观赛，“以赛促学、以赛促创”的形式让员工充
分认识到金融科技在业务发展中的重要性。李欣

河南金融监管局
谱写金融消费者权益保护新篇章

随着河南“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动的盛大启幕，一
场覆盖全省的金融知识普及浪潮席卷中原大地。从繁华都市到偏远乡
村，从企业车间到校园课堂，河南金融监管局以“小切口”撬动“大民生”，以

“绣花功夫”织就金融消费者权益保护网，用一系列务实举措诠释了“金融
为民”的深刻内涵。近年来，该局以小额快处为突破口、以纠纷化解为着力
点，构建起“源头治理有力度、矛盾化解有速度、权益保护有温度”的消保新
格局。2024年，全省调解案件2.27万件，同比增长42.5%；全省各机构运
用小额快处化解矛盾20.3万起，是上一年的2.7倍。杨路宾

平安银行郑州分行
开展“3·15”金融消费者权益保护宣传活动

3月 13日，在监管单位的指导下，平安银行郑州分行携手8家金融机
构走进郑州比亚迪汽车有限公司，为企业员工带来了一场以“保障金融权
益，助力美好生活”为主题的金融消费者权益保护宣传活动。活动现场，
该行通过发放宣传资料、互动问答等形式耐心地为每一位企业员工讲解
金融消费者权益保护的相关知识，特别对近年来出现的“代理维权”“代理
退保”“减免债务”等典型案例作了重点宣传。参与活动的企业员工表示，
通过该行工作人员的宣传讲解可以有效地防范相关危险，维护自身的合法
权益。此次活动不仅增强了金融消费者的权益保护意识，也为助力企业
发展、提振消费信心、推动经济高质量发展贡献了金融力量。赵园园

金 播报

金融活水润中原金融活水润中原 消费引擎添动能消费引擎添动能
河南多部门联合印发《通知》，提出20条举措助力实施消费提振行动

中央经济工作会
议明确将“大力提振消
费，全方位扩大国内需
求”列为2025年经济工
作首位。记者日前从
河南金融监管局了解
到，截至2025年2月末，
全省批发和零售业贷
款余额1.12万亿元，同
比增长 15.2%，高于各
项贷款增速 8.3 个百分
点；支持个人消费贷款
余额 2.6 万亿元，占各
项贷款余额的 28.4%。
近日，为深入贯彻落实
党中央、国务院关于提振消费专项行动的工作要求，河
南金融监管局联合省委金融办、省发展改革委、省商务
厅印发《关于做好金融支持扩大消费工作的通知》，提出
20条举措，推动辖内金融机构积极与各级政府主管部门对
接，强化各类促消费政策和金融产品协同，助力实施消费
提振行动。
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聚焦汽车住房家居 强化大宗消费金融支撑

鼓 励 金 融 机 构 合 理
优化汽车贷款业务，适当
减免提前结清贷款产生
的 违 约 金 ，丰 富 汽 车 金
融 产 品 供 给 ，有 效 降 低
汽 车 保 险 保 费 ；积 极 支
持 刚 性 和 改 善 性 、青 年
人 等 住 房 消 费 融 资 需
求 ，落 实 差 别 化 住 房 信

贷 政 策 ，发 挥 房 地 产 融
资 协 调 机 制 作 用 ，助 力
房 地 产 市 场 止 跌 回 稳 ；
合理满足家居领域消费
信 贷 需 求 ，加 强 银 企 合
作，将消费信贷嵌入家居
消费全链条，进一步提升
家居领域消费信贷产品
的渗透率和便利度。

抢抓政策窗口 助推“两新”政策落地见效

要求金融机构建立
支持大规模设备更新工
作机制，主动对接金融服
务需求。鼓励各金租公
司发挥融资租赁专业优
势满足企业设备更新需

求，各财务公司主动对接
集团客户设备更新和技
术改造需求。鼓励金融
机构积极参与消费品以
旧换新活动，掌握最新
政策、商品类别等信息，

结合实际情况差异化定
价，同时加大对回收循
环利用企业、科技攻关
等融资支持力度，助力做
好消费品以旧换新“后半
篇”文章。

深耕文旅体育生活 做优服务消费金融业态

鼓励金融机构加大资
源投入，支持本土文创和景
区发展，同时发挥金融科技
优势，助力提升游客体验和
景区运营效率。推动保险
机构积极提供责任保险、意
外伤害保险等产品，加大保

险保障力度。鼓励金融机
构积极为体育产业举办赛
事活动等方面提供金融服
务；保险机构推广体育意外
伤害保险和责任保险，积极
满足我省大型体育赛事风
险保障需要。针对餐饮住

宿行业特点，要求金融机
构发挥小微企业融资协调
机制作用，落实无还本续
贷政策要求，加大贷款投
放力度。支持政金企合
作，加快发展“金融+养老+
健康”场景综合服务。

畅通县乡供应链 激活农村消费“一池春水”

鼓励金融机构积极
支持农村消费核心环节合
理融资需求，开展政金企
合作，联合开展绿色产品

下乡活动。支持加大涉农
信贷投入，助力农民增收、
增强消费能力；推动创新
乡村旅游新业态金融服务

场景，积极推动乡村旅游
业发展。支持金融机构发
挥自身渠道优势推介优质
乡村旅游产品。

科技赋能降成本 提升消费金融服务“温度”

鼓励金融机构加快
数字化转型，丰富线上业
务办理种类、持续优化网
点布局，提升消费金融服
务的可得性和便利性。
要求金融机构严格规范
消费金融服务收费，完善
风险定价机制，降低消费

信贷利费水平。压实金
融机构消费者合法权益
保护主体责任，畅通投诉
渠道，妥善化解投诉纠
纷。引导消费者树立理
性消费观念，避免因过度
借贷而陷入财务困境。

河南金融监管局相

关负责人表示，未来将深
入践行金融工作的政治
性、人民性，充分发挥金
融要素的支持保障作用，
助力提振我省消费市场
发展。
记者 宋聪颖 安欣欣
通讯员 邢文武


