
今日看点A04
2025年3月21日 星期五

责编：赵璇 编辑：王一品 美编：王小羽 校对：姜军

“党建引领 网聚效能”
一线样本之

建设路街道“近邻微网一家
亲”、群众“微心愿”征集等活动丰
富多彩。以活动为平台，左邻右舍
走出户外，聚在一起，增进了感情
和交流，从“生人”变成“熟人”，“熟
人”变“亲人”，营造和谐愉悦的楼
院氛围。

防诈骗知识宣传、心理健康等
各类宣传讲座有针对性地服务部
分群众遇到的个性化问题。街道
变管理为服务、变被动为主动，构
建起“宣传浸润—服务托底—能力
筑基”的延伸闭环，将平安建设转
化为群众唾手可得的幸福体验。

宣传浸润，从“单向灌输”到
“双向共鸣”。构建“队伍+阵地+云
端”的全域普法矩阵。培养身边的

“法律老师”。精心培育了一支由
19人组成的“法律明白人”队伍，化
身“行走的法典”，把生硬的法条变
成顺耳的贴心话，活跃在社区院落
进行接地气的宣讲。搭建家门口

的“普法课堂”。普法、送法入院，
依托“向阳花开”直播间开通线上
直播，邀请团市委 12355青少年心
理咨询中心主任袁林芳、中原工
学院法学院院长王肃、中心医院
妇科主任田晓娜入驻，定期开展
法治宣传、青少年心理辅导、女性
身心健康等直播活动，使居民遇
到问题有处咨询，避免钻牛角尖，
问题升级。

建设路街道各个社区经常性
地组织征集“微心愿”活动，这一主
动听取群众心声的做法，深受群众
欢迎。文化宫路 69号院属于老旧
小区，一直未安装暖气，多次协调
均未达到预期效果。协作路社区
网格员走访了解情况，将加装暖气
这一“微心愿”纳入社区心愿清
单。从去年 6月份开始征求意见、
张贴通知，辖区“五老”人员、党员
群众志愿者等积极主动成立暖气
加装议事会，召开问题协调会、“小

板凳会”等20余次。主动了解居民
诉求、优化施工方案，最终达到热
力公司的规定标准，顺利完成了暖
气改造，让居民十分暖心。

建设路街道像这样通过多种
渠道收集群众心愿诉求，还梳理
出五大类 79个“心愿清单”。利用

“网格联盟”共建机制，动员各方力
量认领“微心愿”，先后为群众解决
供暖供气、电梯加装、充电车棚建
设等重点民生实事 260 件。“找心
愿”通过主动服务百姓、深入服务
百姓，提高了百姓的幸福感。

网格化治理是抓基层、打基础
的固本之策和长远之计。建设路
街道坚持和发展新时代“枫桥经
验”，走好群众路线、筑牢善治根
基，狠抓纠纷防范、矛盾化解，以网
格搭台、数字赋能促进基层效能治
理的全面提升，切实将风险隐患化
解在基层，大大提升了群众的幸福
指数。记者 孙志刚 文/图

中原区建设路街道：

“党建+网格+大数据”让平安指数“满格”

居 民 小 区 是 城
市最小单元，“小单
元”融入社会“大治
理”，把“平安指数”
转化为群众“幸福指
数”。近年来，中原
区建设路街道坚持
以党建引领网格化
治 理 机 制 ，立 足 民
生、以人为本，通过
做好基层治理“大文
章”，温暖守护城市

“烟火气”。

网格化治理和综治中心平安建设融为一体

建设路街道是中原区14个街道办中面积最小
的一个，仅1.02平方公里。虽是“袖珍”型，却是中
原区最早成立的办事处，老旧小区多、中老年群体
多，群众诉求多样化。

为了不断提高社会治理社会化、法治化、智能
化、专业化水平，推动平安郑州建设取得新的更大
成效，建设路街道围绕“平安”这一群众的最大期
盼，积极探索“党建+网格+大数据”基层治理模式，
聚焦前端融合、中端规范、后端提升3个关键环节，
实现平安建设“满格”运行，真正将辖区“平安指
数”转化为群众“幸福指数”。

“一格管全面、一屏观全域、一网统全局、一线
通上下、一键全处理。”在建设路街道新型智慧城
市运行中心大屏上，实时监控数据显示着街头巷
尾的动态画面，一旦出现占道经营、乱停乱放，值
班人员一键派单，执法人员现场迅速处置。

建设路街道网格化治理的一大特点是，和综
治中心平安建设融为一体，实现了党政办、城运中
心功能双合一。通过用好网格化基层治理创新机
制，聚焦“平安”核心，依托城运中心和综治中心，
实行线上、线下结合，事件一体流转。打破了“平
安”与“网格”双线作战模式，合二为一、同频共振，
搭牢了平安建设指挥台，提升了指挥台运转效能。

2024年 9月 28日，中原区建设路街道市场街
社区01号网格长在巡查时获悉低保户马某在家中
晕倒，迅速拨打 120将其送至郑州市中心医院救
治。经医院诊断，他患有严重脑梗心梗，全身瘫
痪，已陷入昏迷。因马某无子女，父母已离世，本
人又丧失劳动能力，出院后生活保障是个大问
题。通过事件上报后，按照流程中原区民政局等
单位接单办理，目前已解除了马某的后顾之忧，安
排到瑞阳养老院集中供养。

建设路街道通过强化力量联合，把司法、民
调、网格员、“五老”人员及辖区单位各方志愿力量
整合融合，在平安和网格工作中交叉任职、双向赋
能，形成工作合理高效处置。强化信息联通，发挥
街道城运中心的枢纽作用，通过大数据分析，发现
矛盾问题，及早介入，化解在萌芽状态。强化联动
处置，建立常态化工作机制，协同整合政法、公安、
消防、司法、民政、应急等多部门力量，形成“矛盾
纠纷联调、重点风险联防、突出隐患联治、管理服
务联抓”的工作机制。确保有突发情况第一时间
响应，多部门协同作战，快速处置。

“三圈五步”奏响邻里“和谐曲”

“三圈五步”熟记心间，问题处
置快捷高效。在推进基层治理中，
建设路街道总结提炼了便于记
忆、流程清晰的“三圈五步”矛盾
排查调处工作法。通过划分圈
层、规范流程、处置闭环，有效提
升矛盾纠纷排查调处的规范化、
专业化水平。

“三圈”即核心圈、关联圈、影
响圈。将重点线索列入核心圈，需
时刻关注、立即处置。将尚未形成
矛盾纠纷点，但潜在风险较高的列
入关联圈，有针对性地开展不同频
次的入户走访。将易发生群体性
聚集的五一公园、易造成公共安全
事件的中心医院和易与舆情事件
关联的两所高校列入影响圈，设置
专属网格吹哨员，一旦发现异常立

即启动应急机制。
“五步”是建设路街道总结的

一套涉及事件搜集、流转办理、事
因调查、多元调解、结案分流的规
范化排查处置流程。通过对多元
互补、协同处置，实现了显性问题
一网打尽，苗头性、倾向性问题有
效捕捉。

市场街78号院一户居民，独居
且行动不便，是网格的重点关注对
象。今年 1月 8日，网格长宋岩在
上门走访时，发现他卧室被子上有
很多烟头烫的洞，询问后得知他有
在床上抽烟的习惯。发现这一隐
患后网格长第一时间上报，当日街
道应急办工作人员就对他进行了
安全科普，在卧室安装了烟感报警
器，并配备了灭火器材。

网格实践分析，邻里、家庭、婚
恋纠纷占比43％左右，37％左右为
物业和公共纠纷，剩余20％左右为
劳资和涉法涉诉类纠纷。结合实
际，建设路街道以“情、理、法”为抓
手，建立人民调解、司法调解、行政
调解三种化解机制。用“情”共鸣
做实人民调解。发挥各网格调解
小组的“熟邻”作用，用心用情调
解，促使双方化干戈为玉帛，握手
言和。用“理”说服做优司法调解，
对矛盾较为复杂，需专业法律人士
指导介入时，通过“向阳花开”线上
调解室，直接连线法官、检察官，实
现远程面对面调解。同时还引入
了专业诉前调解团队“和而解”长
期入驻办事处，开联席会议，部门
联动，靠法解决。

云端“心通桥”点亮“微心愿”
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