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当净水器不只是制造“净水”，而是
拥有了“肌肤保湿”功效；当空调不再是
简单的“吹风”，而是实现了“智慧管家”
功能……如今，AI技术的快速发展，为
家电产业带来前所未有的创新机遇，
深度赋能家电企业引领消费升级。

一批批智能化的家电产品频频亮
相，不少消费者瞬间“被种草”。在郑
州苏宁易购Max店内，一款大块头扫
地机器人吸引了不少消费者的眼球，
该款产品增加了AI仿生人眼，可自动
识别垃圾。据销售人员介绍，它能识
别 200多种物品，识别效果也很精准，
整体看起来更“聪明”了。

“小美小美”“你好”这一幕是消费
者在与空调对话。销售人员表示，这
款空气机接入了DeepSeek，能够AI实

时感知，联网搜索，从解答英文单词到
“番茄鸡蛋是怎么炒”等问题，它都能
秒速回答，可以说是消费者的“智能管
家”。该产品于 3月14日在郑州首发，
当天就卖出去两台。

漫步郑州家电市场，一场AI浪潮
扑面而来。小到门锁、扫地机，大到空
调、冰箱，不少搭载着AI技术的智能
家电上新，智能家电产品正成为消费
者的优选。据了解，2024 年，我国彩
电、空调、冰箱、洗衣机和厨房电器市
场智能产品零售量占比均超过50%。

家电产业正迎来“以旧换新”和AI
赋能的双重机遇，不少家电卖场开始
提速布局河南、郑州市场。倪治华说，
2025年，苏宁易购将在河南新开门店
15家，包括 5家一万平方米以上规模

的苏宁易购 Pro 店和 10 家苏宁易购
Plus店，并升级改造门店超30家，打造

“沉浸式逛购、一站式置家”体验中心。
此外，在河南县乡村镇市场的开拓上，
苏宁易购将新开200家零售云门店。

河南省商业行业协会秘书长姜东
辉分析说，当前，郑州家电及 3C消费
市场运行呈现新特征，数字技术赋能
智能化家电消费市场，催生了消费新
场景、开辟了新赛道。同时，“以旧换
新”等系列增量政策有力提振了消费信
心，消费新动能正在加速形成。从发展
趋势来看，未来家电消费升级态势明
显，提质、扩容、创新、分化及重塑将成
为未来消费结构升级的主要方向。
记者 成燕 徐刚领 孙婷婷/文
徐宗福/图
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郑州家电消费上演春日“新”图景

新场景
沉浸式体验家电魅力

这两年，“以旧换新”成了家
电市场的“高频词”。近日，《河
南省 2025年加力扩围开展家电
及数码产品补贴活动实施细则》
出台。在“以旧换新”加力政策
的驱动下，消费新活力不断被激
发。据省商务厅监测，清明假
期，全省参与“以旧换新”活动的
家电订单达9.45万台，销售额达
3.57 亿元；3C 数码产品订单达
7.72万部，销售额达1.92亿元。

从“卖产品”到“卖场景”，
一股来自家电卖场的“吸引力”
正在持续释放。暖色调的射
灯、全嵌入的白色冰箱、复古造
型的木柜……近日，市民王女
士走进位于花园路上的郑州苏
宁易购 Max 店，看到全新的家
庭氛围设计场景。“这是苏宁
Home 专区，该区域整合新风、
地暖、净水等中央集成、嵌入式
和全屋智能家电，并拓展柜体
定制、家具软装等家电相关品
类，打造客厅、厨房、卫浴、阳台
等家庭实景样板间。”据该店销
售人员介绍，该场景主要是满
足用户个性化家电柜体搭配、
风格化家装改造设计等“一站
式置家”需求。

从“买家电”到“体验家电”，
新场景的核心在于让消费者沉
浸式亲身感受。前几日，家在金
水区的李女士拿了一件羊绒大
衣和一件羽绒服到花园路附近
的家电卖场体验免费清洗衣
物。“现在，所有消费者都可以到
店里免费体验高端衣物洗护，像
羊毛、貂皮、丝绸等衣物都可
以。”销售人员拿着登记本一边
展示一边说。消费者亲身体验
后，店里洗衣机的成交量几乎能
达到百分之百。

政府补贴+苏宁补贴+厂家
补贴，为消费者带来实实在在优
惠的同时，也为消费市场注入波
波活力。据苏宁易购Max店副
店长马响说：“仅上个月，店里业
绩已超4000万元。”

李先生的房子目前正在装修。年
前，他来到郑州各大家电卖场，想要购
入一台大屏电视，看过100英寸电视之
后，感觉屏幕不够大。3月12日，创维
的一款 135英寸拼接电视在郑州苏宁
易购Max店首发，他怀着激动的心情和
销售人员约了具体时间，来店里体验。

“这款电视由 25 块模块拼接而
成，具备可扩展性，可根据用户需求增
加模块以实现更大的屏幕尺寸。电视
不仅接入了DeepSeek技术，支持语音
搜索等个性化功能，还能够根据用户
指令创作故事内容和画面。”销售人员
拿着遥控器贴近脸部进行演示，“给我
讲一个小猫小狗在森林里玩的一个童

话故事。”只见屏幕瞬间出现彩色的动
漫画面，有一行文字显示：正在创作
中，预计需要 18秒。随后，一个图文
并茂的故事便从屏幕中传了出来：“在
一个充满花香的小镇上，有一只蓝色
眼睛、灰色毛发的小猫……”

在 20 世纪 90 年代中期，很难想
象这种“高端”家电产品在郑州首
发。那时，郑州的本土家电卖场才刚
兴起。随着 21世纪的到来，全国性的
家电卖场相继进驻郑州。2001年，国
美、通利在郑州相继开店；2003年，河
南八方入驻；2005年江苏苏宁电器进
入郑州市场，同年江苏五星也进入郑
州……如今，首发经济也在家电卖场

演绎着无限活力。
“首发”一词，串起了消费者的消

费趋向和商家迭代更新的步伐。数据
显示，2024年，郑州市社会消费品零售
总额 5884.6亿元，同比增长 4.7%。全
市新增品牌首店 269 家，同比增长
67%，首店经济已成为郑州消费市场
增长的重要引擎。

“首店经济是企业和城市的‘双向
奔赴’，苏宁易购Max店既要开到河南
消费者‘心坎上’，也要用好物好价好
体验‘圈粉’!”河南苏宁易购总经理倪
治华表示，后续将入驻咖啡、影城、电
竞、KTV及VR沉浸式体验、餐饮、运动
馆等，打造多元娱乐空间。

新模式 首发经济脱颖而出

新科技 智能家电悄然亮相

市民在体验135英寸拼接电视

熙熙春景霁,草绿春光
丽。最近，不少市民喜欢走

进大自然沐浴春风，漫步焕然一
新的家电卖场感受“新风”：体验“黑
科技”智能家电在郑州首发带来的震
撼；乐享政府“以旧换新”补贴“大礼
包”……这个春天，以郑州为中心的
都市圈家电消费展现出别样春

光，描绘出一幅活力四射的
消费“新”图景。


