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强化党建引领，推动服务“握指成拳”
以先锋课堂为基底，打造党建宣

传、活动组织、资源互通的党群红色阵
地，为党员群众提供丰富多彩的课程服
务选择，推进党员教育和培训在社区

“落地生根”。延续红色课堂，紧跟时政
热点开展理论学习，观看榜样力量微视
频等4场，强化精神服务。拓新实践课
堂，扎实业务服务，每周四下午，社区都
会举办针对业务知识、基层治理、居民
服务等社区大讲堂，截至目前，已开展

了 25期。与此同时，社区邀请到新媒
体达人、培训学校的讲师等，开展PPT、
视频制作、演讲技巧等培训，提高工作
人员的综合业务能力。

组织先锋模范围绕积极参与楼院
基层治理宣讲，开展楼院案例分析课
堂，律师普法宣讲等6场。链接辖区共
建单位共同参观廉政文化教育馆、到红
色教育基地红旗渠开展实地教研等，赓
续红色血脉，建强基层先锋队伍，把党
员教育成果转化为服务群众、提升基层

治理质效、带动社会教育的新路径。

聚集社会资源，实现问题“全链条解决”
以建设平安社区样本为主线，服务

群众为出发点，聚集社会资源，实现综
治、矛盾调处、公共法律、社会心理等一
站式服务，配备街道司法所、接待室、讲
座室、矛盾纠纷调解室、视频监控室等，
实现对各类矛盾纠纷和利益诉求“一站
式受理，全链条解决”。

联合社工部、郑大一附院为新就业
群体开展急救培训活动，提高应对紧急
情况的处理能力；联合相关单位开展消
防演练、防汛演练，提升居民应急处突
能力。发挥民调室调解功能，民调员及
时走访、座谈，对楼院邻里矛盾小事“唠
家常”、大事“掏心窝”、难事“共商议”，
促进邻里和谐，解决工人路 19号院墙
皮脱落等问题10余件。

建强阵地，拓展平台优服务。结合
居民需求，每月邀请专业律师为居民开
展免费法律咨询，截至目前，已为33名
居民提供法律咨询服务。引导孵化出
矛调类社区社会组织1支，累计化解矛
盾纠纷12次。

盯紧居民需求，凝心聚力提供多元服务
聚焦“一小一老一青壮”需求，统筹

和转化社区资源，优化阵地建设吸引居
民参与社区活动。

幼有所教，编织成长“新摇篮”。联
合社区合伙人知奋文化组织开展形式
多样的“我们的节日”系列活动，每月开

展公益书法、阅读分享、合唱团、彩泥、
围棋等公益课，目前已开展 100多场；
拓宽服务半径，组织孩子们到地铁站研
学、参观科技馆、图书义卖、墙面绘画等
社会实践活动10场。

青有所为，提升发展“新动力”。聚
焦居民就业、创业需求，党群服务中心
内设直播间、培训孵化室，开展茶艺师、
验光师、家政师等公益技能培训 20余
场，200多人参训；建造“暖心驿站”为快
递员、外卖员等新就业群体提供 24小
时歇脚充电、遮风挡雨等服务。打造社
区夜校，开设瑜伽、太极、美妆、书法、吉
他和短视频剪辑等课堂，提升居民们工
作生活的发展“新动力”。

老有所乐，演绎最美“夕阳红”。社
区日间照料服务中心每周有专业医师
在坐诊，提供问诊咨询、针灸疗养等服
务。每月开展反诈宣传、老年英语课
堂、义诊等服务，成立老年戏曲、合唱、
模特等队伍，充实老年生活，让老年朋
友们既“看得见”又“乐意来”。

“党群服务中心我和小孙子最爱来
啦。我学模特走步，小孙子看画书，可
开心。”近日，刚从党群服务中心出来的
78岁王奶奶满足地说。

如今的农业银行社区党群服务中
心举办的活动多样、接地气，聚足了人
气、收拢了人心，活动室里充满歌声、乐
声、欢笑声，成为居民群众“想来、爱来、
常来”的最接地气、最具人气的党群服务
阵地。
记者 唐善普 通讯员 王慧茹 文/图

党群中心：空间有用、服务实用、群众爱用
服务连心：居民群众“想来、爱来、常来”

这个社区党群服务中心“出圈”又“出彩”
党群服务中心一头连着党心，一头连着民心。去年以来，中原区林山寨街道农

业银行社区按照“空间有用、服务实用、群众爱用”的理念，通过打造先锋课堂、撬动
社会资源、优化阵地等系列举措，让党群服务中心教育引领好、隐患破解好、多元服
务好，带给人民群众更好的体验感和幸福感。

本报讯 近日，由中原区桐柏路街道
桐福社区“桐心先锋课堂”再次开讲，30余
名党员在“学原文、悟原理、见行动”的特
色学习模式中，将纪律教育的春风吹向基
层治理的“神经末梢”。

“桐心先锋课堂”作为中原区桐柏路
街道党建的特色项目，桐福社区先锋理论
课堂是其中的一类课堂，坚持课堂在一
线、教学双互动。本次课堂以“纪律红线
下沉网格”为主题，通过“三原三实”特色
学习法——原汁原味读条例原文、原原本
本析基层原情、原模原样践党员原责。重
点标注与民生服务密切相关的条款，结合
基层社区建设中的典型案例，剖析“微权

力运行中的十大纪律雷区”。
“先锋课堂把大道理变成身边事，这

样的学习易懂好记。”67岁的老党员张老
师感慨道。青年党员小梁则运用课堂中
提到的“纪律三问法”——是否违反政治
纪律？是否损害群众利益？是否突破道
德底线？现场模拟解决楼道堆物引发的
邻里矛盾，赢得阵阵掌声。

桐福社区负责人王蒙表示，社区将升
级打造桐心先锋课堂·先锋理论课堂，从4
月起开设“身边的党员讲师”，辖区党员们
轮流在每次课堂上带领大家学习，共同做
好社区基层治理工作。
记者 唐善普 通讯员 张裕

本报讯 今年以来，中原西路街道积
极构建“党建+志愿服务”工作模式，扎实
推进志愿服务工作常态化、精细化，为基
层治理增活力、添动力。

党建工作与志愿服务深度融合。街
道以群众需求为导向，建立志愿服务清单
和点单式服务体系，收集群众需求，实现
服务精准到家。积极动员党员、居民、志
愿者、共建单位等多方力量参与志愿服
务，通过设立党员先锋岗、志愿服务队、与
共建单位合作等，550余名党员发挥先锋
模范作用，搭建党群沟通桥梁。

党建工作与志愿服务精准对接。通
过“线上+线下”深入了解居民需求，提供精
准化、个性化、全方位的服务。绿都社区联

合河南财政金融学院音乐学院“大地飞歌”
公益团队开展“艺启温暖基层 共树文明新
风”活动，不断拉满文化需求氛围。万达社
区联合六合物业开展“情暖雷锋日，爱洒三
月天”志愿服务活动，美化小区环境，帮助
行动不便的老人家庭清洁。挖掘 68个社
区社会组织资源，开展家电维修等惠民活
动90余场；联合各级党组织、各界志愿服
务队开展20余次关爱活动，辐射周边“三
新”群体 2000余人次。同时，街道和社区
通过志愿服务风采墙展示，增强志愿者的
荣誉感，吸引更多居民加入志愿队伍，让社
区治理从“单枪匹马”变为“众人拾柴”，让
社区基层治理焕发新活力。
记者 唐善普 通讯员 李云瑞 王萌君

先锋课堂碰出“新火花”畅通基层治理“神经末梢”

本报讯 4月1日上午，中原区
三官庙街道河南纺机社区网格员
张方日常巡查时，发现一老人摔倒
后，他迅速扶起老人，查看伤情，并
通过“提户知人”积累的社区居民
信息，快速找到老人家属，以实际
行动消除人们“扶不扶”的顾虑，受
到家属与市民的称赞。

当天上午八点半，河南纺机社
区网格员张方刚刚结束爱心护学
岗后，行至保利百合小区时，发现
一群人围在一起并议论着什么，走
近一看，发现有位老人躺在地上，

经询问得知，老人走在这里时突然
不慎摔倒在地，过往的行人因

担心可能产生的误会，一时
无人敢上前搀扶。

“大家让一让，我是
社区网格员。”张方一边
说一边快步上前将老
人慢慢扶起，并半蹲在
老人身旁轻声问感觉
咋样？老人皱着眉头
虚弱地说：“我这腰和
膝盖有点疼，刚刚一下

子没站稳，就摔倒了。”张
方仔细查看老人的腿部和

腰部，没有发现明显外伤，就
问道：“奶奶，您家在哪呀？我联

系您家人过来。”老人想了想缓缓
说出家庭住址和儿子姓名。

得知老人是保利百合小区居
民，今年 86 岁，张方凭借平日里

“提户知人”积累的社区居民信息，
很快联系上了老人的家人。他不
时安慰老人：“别着急，家人马上就
到了。”不一会儿，老人的家人匆匆
赶到，激动地拉着张方的手说：“太
感谢您了，要不是您及时帮忙，真
不知道会出现啥情况！”周围居民
也纷纷对张方的行为点赞。
记者 唐善普
通讯员 黄慧子 文/图

为基层治理增活力、添动力
“党建+志愿服务”解锁基层治理“幸福密码”

“大家让一让，我是社区网格员！”
暖心！八旬老人摔倒 网格员扶起“正能量”


