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本报讯 今年一季度，中
原西路街道紧紧围绕党建引
领，以群众需求为指引，整合
辖区资源，汇聚各方力量，让
志愿服务活动进一步全面
化、精细化，促使基层治理效
能与志愿服务相互促进，让
志愿的春风吹进居民心中，
让志愿服务更加温暖民心。

街道以党群服务中心为
依托，借助志愿服务队、党员
志愿服务岗，凝聚党员、热心
居民及共驻共建单位等，夯
实队伍力量，精准对接群众
需求，让志愿服务更加贴心
有效果。

开展多样多元活动，发
挥共驻共建的资源优势，聚
焦居民“身边事”“关键事”，

特别关注“一老一小”群体。
工作人员走进居民家中了解
他们的近况，开展政策宣传、
帮办代办、清扫清洁等暖心服
务，密切社区与居民关系。此
外，依托各级网格，开展爱心
义剪、义务维修等服务，将服
务送到居民“家门口”，今年已
开展了 36次志愿服务活动，
惠及周边居民近千人。

街道积极推动党员们亮
身份、强服务、显担当，激发服
务群众的内生动力，提升基层
治理的协同能力。今年，已有
138名在职党员踊跃参与清
理积雪、环境整治、文明宣传
等志愿服务活动，为打造幸福
家园注入“红色力量”。
记者 唐善普 通讯员 李云瑞

社区暖心帮扶
残疾特困老人养老有了好去处

三官庙街道
多措并举治飞絮 为民办实事

本报讯“小区内杨树的
花絮到处飘，不能开窗通风，
很烦人，请社区想法解决一
下。”每年四、五月，杨树飞絮
如雪花飞舞，给居民的出行和
生活造成影响。连日来，中原
区三官庙街道郑煤机社区网
格员通过实地走访和收集居
民网格群留言，反映杨树飞絮
飘无休止，生活受到影响。

针对这种情况，郑煤机社
区组织绿化管理人员及技术
骨干、物业养护公司管理人

员，对所辖 5个小区楼院进行
摸排，共有30余棵雌株杨树飞
絮严重。

掌握具体情况后，工作人
员采取分级分类的方式进行
治理：对辖区主干道核心区实
施化学抑花剂注射，阻断雌树
花芽分化；在不影响景观前提
下，对长势良好的杨树雌株
适度开展整形修剪，减少飞
絮扩散范围。此外，还与街
道卫健部门联合进行科普宣
传，通过发放宣传册、微信群

等方式普及植物花粉和过敏
预防等知识。在引导居民做
好科学防护的同时，及时清
理楼道、角落、车棚里堆积的
杂物和飞絮。

“以前就像下雪似的，现
在终于不迷眼了。”居民们纷
纷拍手称赞。经过治理，困
扰多年的“柳树飞雪”问题终
于得到遏制。目前，小区内
重点区域飘絮量已削减 80%
以上。
记者 唐善普 通讯员 李银漫

反诈宣传进社区 守护银发养老钱
本报讯 3月26日上午，中

原区三官庙街道三官庙社区
30多位老人围坐在一起。“张
大妈，您上周领的免费洗衣液
用完了吗？”片警谢伟民这句
亲切的开场白拉近了与老人
们的距离，一场以“反诈知识
进万家，平安社区靠大家”为
主题的活动在轻松愉快的氛
围中展开。

活动中，三官庙社区书记
拿起一个普通的药盒问：“王
叔，要是有人告诉您吃这个能
治高血压，还买三送一，动心

不？”老人们你一言我一语地
讨论起来。谢警官随即结合
近期发生的案例，详细讲解了

“免费送礼”“养生讲座”等常
见骗局，提醒老人们那些骗子
大多先打感情牌，再送小礼物
获取信任，等熟悉了就开始推
销高价产品。

在情景模拟环节，由工作
人员扮演的“保健品推销员”
热情喊着“叔叔、阿姨”向老人
们推销产品。“这跟我上次参
加的‘健康讲座’套路一模一
样。”72岁的李奶奶突然站起

来“揭发”，引得全场一阵大
笑。工作人员趁机提醒：“遇
到拿不准的事，一定要多问问
子女，或来社区咨询。”

当天，社区工作人员还带
着反诈宣传资料走进辖区楼
院，为未能到场的居民上门讲
解。“我们每月都会进行反诈
宣传，就是要帮老人们守住养
老钱。”社区书记表示，社区将
继续联合派出所，通过多种形
式提升居民防骗意识，共同筑
牢社区反诈防线。
记者 唐善普 通讯员 郭婧怡

林山寨街道
老年审卡不用愁
服务送到家门口

本报讯 4月4日至6日，
在中原区林山寨街道农业银
行社区陇海西路 38 号院门
口，党员志愿者李翔带领郑
州航院爱老志愿队的大学生
志愿者们帮助老年朋友线上
年审老年卡。

这已经是李翔发起并参
与老年乘车卡年审志愿服务
的第 6年了。“从第一年开始
的1个人到现在的200多名志
愿者，服务队伍不断扩大，一
起能做好更多的事。”李翔说。

服务现场，来办老年卡
年审的老年居民络绎不绝，
参与服务的大学生志愿者耐
心解答他们的疑问，协助完
成年审。大学生志愿者中有
大一新生，也有多次参与服
务的“老”志愿者。“今年是第
二次参加这样有意义的活
动，我负责对接社区、志愿者
招募。”郑州航空管理学院志
愿服务队队长李煊说。

志愿者们热情的笑脸和

贴心周到的服务获得了大家
的连声称赞。“有他们的帮
助，我不用多跑路啦，太感谢
他们了。”年审后的李阿姨开
心地说。

李翔介绍，此次志愿服务
一直持续到4月底，每个周末，
志愿者们都将在陇海西路38
号院门口、绿城通伊河路客服
中心、五一公园、绿城广场等
点位，持续开展老年卡年审志
愿服务，对行动不便的老年
人，他们还提供上门服务。

林山寨街道农业银行社
区负责人表示，为做好这项
志愿服务，社区提前招募志
愿者、网格员、微网格长、社
区儿童友好城市观察团的
团员和辖区新的社会阶层
人士参与志愿服务，提高社
区“家门口”服务的有效性
和精准性，提升辖区居民的
幸福指数。
记者 唐善普
通讯员 李珊珊

桐柏路街道 办实事修危桥“心桥”连民心

本报讯“以前晚上过桥
总担心踩空，现在桥面又宽
又稳，再不用提心吊胆了！”4
月 2 日，家住中原区桐柏路
街道晶华城社区的赵阿姨高
兴地说。

位于晶华城社区的小木
桥是居民日常出行的必经之
路，因长期风吹日晒，桥体出
现老化松动、支柱腐蚀现象，
不 仅 过 桥 时 发 出“ 吱 呀 ”噪
声，还存在塌陷、绊倒等安全

隐患。晶华城社区本着“我
为群众办实事”宗旨，聚焦居
民急难愁盼问题，上周，工作
人员联合物业负责人实地勘
察、现场商议制订维修方案，
决定将木质桥面改造为坚固
的水泥桥面，以确保耐用性
与安全性。施工期间，社区
网格员全程跟进，督促工程
进度，并设置临时警示标志，
保 障 居 民 绕 行 安 全 。 一 天
后，原本摇晃作响的小木桥

“ 变 身 ”为 平 整 稳 固 的 水 泥
桥，桥面还增设了防滑条纹，
细节彰显着贴心。

改造后的桥漂亮且通行安
全，居民们纷纷称赞社区办了一
件大实事，居住环境更舒心。
记者 唐善普
通讯员 王艳梅 文/图

中原西路街道
党建领航聚合力
志愿春风暖民心

本报讯“谢谢，谢谢你
们！”家住中原区桐柏路街道
郑工集团社区 04号网格的居
民徐建华满含感激，向社区工
作人员连连道谢。

今年 63岁的徐建华患有
肢体二级残疾，早年离异，膝

下无子女，丧失劳动能力且
生活自理能力差。为了让其
晚年生活更有质量，郑工集
团社区书记魏红菱和民政专
干依据徐建华的处境困难，
主动与其唯一的侄女联系沟
通，详细解读特困集中供养

政策。在征得徐建华本人同
意后，社区依照相关政策规
定，积极为他申请特困人员
集中供养救助。经过一系列
有序的申请流程，徐建华入
住养老机构的申请最终成功
获批。

4月3日上午，在社区网格
长和下沉干部的帮助下，顺利
将徐建华从四楼家中接到养
老机构。

“民生无小事，枝叶总关
情”。郑工集团社区把困难
群 众 救 助 服 务 工 作 落 到 实

处、细处，从最关心、最迫切
的问题入手，用心用情用力
帮 助 他 们 解 决 生 活 中 的 难
题，不断提升居民的幸福感
和获得感。
记者 唐善普
通讯员 侯瑞峰


