
本报讯 为推进公交服务进社区，
提升居民生活满意度，实现便民利民

“零距离”，近日，经开区明湖办事处世
和社区联合郑州公交四公司走进智荟
园小区开展“公交卡年审进社区”便民
服务活动，为广大老年乘客提供敬老
卡年审服务。

活动当天，社区工作人员在居民
群中热心通知：“各位叔叔阿姨，带上

你们的公交卡和身份证，直接到小区
西门广场就可以办理公交卡年

审了，大家赶紧过来吧。”志
愿者与社区工作人员提

前来到现场做好各项
准备工作，为老年人
现场办理敬老卡年
审 。 在 办 理 过 程
中，工作人员向居
民仔细讲解敬老
卡办理流程、乘
车优惠政策，耐
心指导老年乘客
使用智能手机进行
线上年审。

“在家门口就能
审公交卡了，正为公

交卡年审的事发愁呢，
现在上门来服务，真是实

实在在给我们这些老年人提
供了便利啊!”72岁的黄阿姨第一

时间赶来社区办理了年审业务，连连
称赞志愿者的热情服务。

此次活动受到了社区居民的热烈
欢迎和高度赞扬，进一步提升了社区
服务效能与群众满意度。世和社区负
责人表示，在今后工作中会继续以饱
满的热情做好优质服务工作，以居民
需求为导向，用实际行动切实为群众
办实事、办好事。
记者 鲁慧 通讯员 张亚飞 文/图

九龙办事处
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本报讯 为将安全意识的种子播撒
到孩子们心中，在第十个全民国家安全
教育日即将来临之际，近日，郑州公交
第四运营公司邀请绿之声幼儿园的小
朋友们走进经南五路第八大街公交场
站，开展了公交安全知识普及活动。

上午，小朋友们怀揣着兴奋与好奇
踏入公交场站，一辆辆整齐排列的公交
车瞬间吸引了他们的目光。郑州公交
徐亚平志愿服务队化身“安全讲师”，用
生动形象、通俗易懂的语言，为小朋友
们详细讲解公交车的构造、运行原理。
在公交安全知识小课堂上，工作人员重
点介绍了灭火器、逃生锤、应急阀门等
安全设施的使用方法，并通过趣味问
答、情景模拟等方式，让小朋友们在轻

松愉快的氛围中掌握公交出行的安全
要点。

“这次活动太有意义了！小朋友们
不仅了解了公交安全知识，还在互动中
体会到国家安全与每个人息息相关。”
在突发紧急情况安全模拟中，小朋友们
踊跃参与安全疏散演练，绿之声幼儿园
的刘老师说道，“这次在实践中增强了
孩子们的自我保护能力，希望以后能多
开展这样的活动，让孩子们在玩乐中学
习，在学习中成长。”

郑州公交第四运营公司管理人员表
示，下一步将持续推进“大安全”理念的
传播，开展更多形式的安全教育活动，为
营造安全、和谐的社会环境贡献力量。
记者 鲁慧 通讯员 张昕嫣 文/图

萌娃化身“公交体验官”
“零距离”体验交通安全

本报讯 近日，九龙办事处鸿泰社
区联合专业心理咨询机构开展了“阳
光心态，幸福生活”主题心理健康教育
讲座，帮助居民科学应对压力、情绪管
理及人际沟通问题。

讲座中，老师通过生动的案例和通
俗易懂的语言，居民们逐步掌握了如何
精准识别情绪低落、思维迟缓、社交退缩
以及各类生理症状等关键技巧，深刻认
识到抑郁症的症状表现、潜在危害及可
预防性，从而进一步学会了有效的自我
心理调适策略与情绪管理方法。同时，
老师还倡导居民们通过积极加强邻里

之间的交流互动以及踊跃参与社区活
动，构建起紧密而良好的社交关系网
络，以此不断提高自身的心理健康意
识，增强心理韧性，共同抵御潜在的心
理问题。

此次心理健康知识讲座受到了居
民的广泛好评，纷纷表示受益匪浅。
下一步，鸿泰社区将持续开展形式多
样、内容丰富的心理健康教育活动，更
加关注居民的心理健康问题，积极为
居民提供心理支持和服务，共同构建
健康、和谐的社区环境。
记者 谢鹏飞 通讯员 李小玲 张亚珂

本报讯 近日，前程办事处锦绣
社区联合永宜物业开展了一场消防演
练活动。

演练成立了后勤保障组、灭火行
动组、疏散引导组、通信联络组，大家
分工明确、协同配合。消防大队教官
围绕灭火器的原理、种类以及正确使
用方法展开详细讲解。讲解中，教官
通过实物展示、理论剖析，让在场人员
对灭火器有了直观的认识。随后，参
与演练人员拿起灭火器，进行现场操
作，教官在一旁悉心指导，及时纠正不

规范动作。
在掌握灭火器使用技巧后，教官

继续讲解消防栓的使用要点，并组织
现场演示。

此次演练不仅普及了消防知识，
更通过实际操作，有效提升了居民和
物业工作人员的应急能力。未来，锦
绣社区将继续联合各方力量，常态化
开展消防安全工作，为社区居民营造
安全稳定的居住环境 ，筑牢社区消防
安全“防火墙”。
记者 鲁慧 通讯员 曹彦利

本报讯 近日，九龙办事处锦凤
社区联合消防队深入九龙新城小区
开展了一场消防安全检查行动。

检查范围覆盖了九龙新城小区的
各个角落，消防队重点对小区内消防
设施设备、消防通道、电气线路以及居
民楼楼道杂物堆放等方面展开排查。
消防人员仔细查看消防栓是否完好有
效，消防水带是否老化破损，灭火器是
否在有效期内；检查了疏散通道、安全
出口是否畅通无阻，有无被杂物堆积
或锁闭等情况。同时，对小区内电气
线路是否符合安全规范，有无私拉乱
接现象进行了细致检查。

检查过程中，消防队发现部分区
域存在消防设施老化、楼道堆放杂物

等问题。针对这些隐患，检查人员当
场下达整改通知书，明确整改要求和
期限，并对小区物业负责人进行消防
安全教育，强调消防安全工作的重要
性，要求其切实履行消防安全主体责
任，加强日常消防安全管理，定期开
展消防安全自查自纠，确保小区消防
安全万无一失。

此次消防安全检查有效消除了
小区内存在的火灾隐患，增强了小区
物业和居民的消防安全意识。下一
步，锦凤社区将持续跟踪复查，督促
整改落实，以“零容忍”的态度抓好消
防安全工作，为居民营造安全、稳定、
和谐的居住环境。
记者 鲁慧 通讯员 朱师梅

鸿泰社区
关爱居民心理健康 共建和谐友爱社区

锦凤社区
消防利剑出鞘 守护居民安全

明湖办事处

本报讯 为丰富辖区居民精神文
化生活，弘扬节水爱水精神，践行绿
色、节约、低碳的新发展理念，近日，明
湖办事处永和社区组织开展了“彩绘
春天 放飞梦想”风筝彩绘活动，吸引
众多亲子家庭积极参与，共同描绘绿
色家园，传递节水环保意识。

活动现场，社区工作人员首先为
居民科普节水知识，通过生动的案例
向居民强调水资源保护的紧迫性，增
强大家的节水意识。随后，工作人员
为参与者分发空白风筝与绘画工具，
孩子们迫不及待拿起画笔，用稚嫩的
笔触描绘心中的春天和对水资源保护
的理解。彩绘完成后，亲子家庭共同

在社区广场放飞风筝。不一会儿，画
着节水标语、美丽地球以及清澈河流
与鱼儿的风筝飞上高空，一只只五彩
斑斓的风筝承载着大家对春天的热爱
与对水资源保护的期许。活动最后，
参与活动的居民通过微信朋友圈打卡
的形式传播节水理念，呼吁更多人关
注水资源保护。

此次活动，不仅让居民在绘画中
感受到春天的气息，还传播了节水理
念，增强了社区凝聚力。接下来，永和
社区将持续举办各类文化活动，为辖
区居民创造更多交流互动的机会，共
同营造和谐美好的社区环境。
记者 鲁慧 通讯员 韩莹
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