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本报讯（记者 杨柳 通讯
员 高贞慧 文/图）昨日，记者
获悉，“郑好办”APP“骑手码”已
经在全市 6501个有门禁门卫
的小区推广应用，覆盖率超
96%。这一功能既畅通了外卖
员的进门通道，又方便了业主
生活和物业管理。

为破解外卖骑手进门难、
物业管理难问题，关心关爱以
外卖员、快递员为代表的新就
业群体，去年 10月，郑州市委
社会工作部牵头，依托郑州市
城市综合服务平台“郑好办”
APP，开发上线全省首个“骑

手码”。
外卖员、快递员只需在

“郑好办”社会工作智慧平台
“骑手通”页面实名认证个人
基本信息，就可以领取专属自
己的“骑手码”。进入小区配
送时，一键扫码便可自动登
记、验证，通行全过程仅需 3
秒钟。

据悉，郑州市委社会工作
部梳理整合全市工会、城管、
党群服务中心等渠道 1500余
个驿站资源，在“郑好办”社会
工作智慧平台同步上线“城市
驿站一张图”“党群服务中心

一张图”。
骑手们可在“骑手通”页

面点击查看离自己最近的城
市驿站或党群服务中心，无偿
享受休息歇脚、避暑纳凉、饮
水充电等日常便民服务。

为了更好地倾听心声、了
解诉求，郑州市委社会工作部
为外卖员、快递员、网约车司
机、货车司机等新就业群体开
通了专属人民建议征集“直通
车 ”，只 要 点 击“ 社 会 工
作 ”——“ 人 民 建 议 直 通
车”——“新就业群体”入口，
建议就能搭乘“直通车”直达

有关部门。
据郑州市委社会工作部

相关负责人介绍，除了这些关
爱服务，该部门还在“骑手通”
页面开辟“社区报到”专栏，鼓
励支持愿意参与社区活动、志
愿服务的骑手们，主动向社区
报到，担任社区流动网格员或
就近加入志愿服务队，充分发
挥走街串巷、进楼入户的职业
优势，通过问题“随手拍”、小事

“顺手帮”、政策“随口讲”等形
式，融入基层治理，共建幸福和
谐社区，为城市建设贡献“骑
士”力量。

本报讯（记者 张倩 实习
生 于记兆 文/图）近日，郑州
地铁3号线正式上线行李寄存
柜，进一步满足市民乘客出行
需求，助力市民乘客轻装简
行、便利生活。

行李寄存柜覆盖郑州地
铁3号线王砦站、兴隆铺站、同
乐站、南阳新村站、海滩寺站、
大石桥站、人民公园站、二七
广场站、东大街站、郑州文庙
站、博览中心站、凤凰台站、东
十里铺站、通泰路站、西周站、
东周站、省骨科医院站、圃田
西站、营岗站、滨河新城站、司
赵站等21个站点。

行李寄存柜引来众多乘
客体验使用。“有了行李寄存
柜，以后来二七广场逛街终于
不用手里拎着大包小包了。”
一位正在使用行李寄存柜的
乘客说。

行李寄存柜具有多种规格
的存储空间，小到文件袋，大到

行李箱，都可以轻松寄存。市
民乘客可以享受到一键寄存、
一键取物、物联智能、实时监控
以及24小时客服服务。

今后，郑州地铁 3号线将

持续关注市民乘客的出行需
求，进一步引进个性化的服务
设施，探索多样化的服务举
措，不断为地铁运营提升温
度、增添色彩。

本报讯（记者 汪永森
实习生 刘硕珅 文/图）“启
福大道高铁桥施工断行，杏
贾路围挡迟迟不拆，我们开
车出行经常绕行环翠路、西
三环，每天多跑好几公里的
路。”近日，市民刘先生向
本 报“ 市 民 热 线 ”栏 目 反
映，希望杏贾路早日拆除围
挡，为附近小区居民通行提
供便利。

昨日，记者沿启福大道
向西南行至杏贾路施工区
域，两路交叉口东北侧约
200米长的启福大道路面被
数十辆汽车占据，西南区域
的高铁桥下路面仍处于围挡
封闭当中，机动车辆至此不
能前行至南四环。

杏贾路（长江路—永和
路）被启福大道一分为二，启
福大道至永和路段围挡内约
600 米路面已铺设沥青，并
已打开部分围挡供体积较小
的车辆和行人通行，启福大
道至长江路段数百米的道路
仍处于封闭当中，内部未见
施工迹象。

启福大道是连接西三环
至南四环的重要通道，启福
大道与杏贾路交叉口周边有
绿地城11区、亚星星河郡等

多个居民小区，近两年两路
交叉口区域的路面长时间处
于封闭状态，期盼两路加快
施工及督促早日拆除围挡的
声音不时出现。

昨日 11时许，记者就施
工进展问题联系施工方河
南征远建设工程有限公司，
项目负责人表示启福大道至
永和路段的杏贾路路面施工
已于 2024年底完成，启福大
道至长江路段的杏贾路施工
受土地性质变更等因素影
响，目前仍在等待问题解决
恢复施工。

对于杏贾路新修道路何
时拆除围挡的问题，这名负
责人表示新修路面出现了明
显的乱停车现象，还有人趁
着夜间和午间乱倒垃圾，部
分车辆到此飙车也让人捏了
把汗，拆除围挡后的路面管
理让人发愁，近期未计划拆
除围挡开放通行。

“修路是为了给周边居
民提供方便，一拆围挡就成
停车场，绿化养护车都进不
去。”该名负责人表示，车辆
乱停占据大量路面空间，不
但对周边小区业主的通行造
成了阻碍，也对后续绿化和
路灯工程造成了影响。

本报讯（记者 张玉东）法
律与人情相融，执法与关怀并
重，郑州街头上演暖心一幕。
4月 15日 9时许，郑州花园路
与迎宾路交叉口，一名骑行电
动车的女子因未佩戴头盔被
交警拦下。原本以为只是一
次常规劝导，却因交警的细心
与温情，让这场相遇成为一次
心灵的治愈。

当时，郑州交警五支队民
警发现该女子眼眶泛红，情绪
低落。“您没事吧？有什么我
们可以帮忙的？”面对民警的
关切，女子起初有些抵触。但

交警并未简单执法，而是主动
邀请她到路边树荫下休息，像
朋友一样轻声安慰。

原来，女子因家庭矛盾一
时冲动骑车出门，路上又遇交
警检查，倍感委屈，情绪瞬间
崩溃。“哭出来就好了！”民警
递上纸巾，耐心倾听她的诉
说，并开导她：“安全最重要，
遇到事情咱冷静处理，家人也
会担心的。”

温暖的言语让女子逐渐
平复心情，她连连道谢，承诺
今后会注意安全，妥善处理
问题。

本以为故事就此结束，但
一小时后，女子突然返回，将一
件饮料送到民警执勤的路口，
放下后转身就走。

这突如其来的“回馈”让执
勤交警既意外又感动：“我们
只是做了分内事，市民的理解
就是最好的支持。”

这场执法中的“双向温
暖”也引发网友点赞：“法律有
尺度，执法有温度，这样的交
警真暖心！”

郑州交警提醒：骑行电动
车务必佩戴安全头盔，守护安
全就是守护幸福。

全市6501个小区已推广“骑手码”
外卖快递小哥上“郑好办”领取 配送时扫码进门仅需3秒

与家人闹情绪骑车出门忘戴头盔，交警递纸巾劝慰

委屈时遇见你，真好！

办实事
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路面铺好了，杏贾路围挡何时拆？
施工方：近期无拆除计划，避免车辆乱停

影响后续作业

地铁3号线寄存柜正式上线
小到文件袋，大到行李箱，都可一键存取

乘客在地铁3号线使用行李寄存柜
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杏贾路上的围挡


