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无法联动
需再下载5个单独APP

全屋智能距离消费者的
智能生活想象还有多远？记
者采访中发现，若想真正实现
全屋智能，有待不同品牌设备
之间打破壁垒，实现智能化设
备统一控制。

小春笑称自己家是“后天
的”全屋智能，“因为装修的时
候还没有全屋智能的概念，所
以很多智能设备是近几年添
置的”。实际使用中，由于不
同品牌设备并不兼容，他不得
不 下 载 了 四 五 个 不 同 的
APP。“控制摄像头、扫地机器
人 、灯 光 等 都 要 用 不 同 的
APP，感觉挺麻烦的。”

即便是从装修时就规划
设计的全屋智能，现实中也往
往难以真正实现智慧联动。
记者咨询华为、绿米等多家品
牌商了解到，各家都有“指定
款”产品。华为门店销售人员
告诉记者，如果想实现全屋联
动控制，就必须选择支持鸿蒙
系统的配套电器，以电视为
例，目前只能选择华为品牌的
智能电视机。

而在绿米门店，销售人
员表示，此前，设备支持小米
的米家生态，但新设备因多
种原因退出了米家生态。当
记者询问该品牌对于扫地机
器人的控制时，销售人员说，
目前只支持两个品牌的产
品，其他品牌无法接入全屋
智能系统。

满足品牌方的设备要求，
究竟要下载几个应用？记者
以消费者身份请某品牌商家
设计了一套全屋智能方案。
根据这套方案，全屋智能系统
可以实现全屋灯光、窗帘、空
调的远程控制，但如果选择其
他品牌的智能门锁、扫地机器
人、宠物喂食器、智能电视、智
能冰箱，将无法接入系统。换
句话说，如果要对这些设备进
行远程控制，记者还需要在全
屋控制系统外，再多下载 5个
单独的APP。

观点指数研究院发布的
报告提出，随着技术快速进
步，家居行业从最初的智能家
居单品，到实现智能化场景联
动，逐步演变为全屋智能家
居。可是，全屋智能目前仍处
于起步阶段，不同类型的智能
家居设备之间协议不互通问
题，导致用户体验割裂，增加
了用户使用成本。
北京晚报记者 赵语涵/文
张存/制图

传感器灵敏屡屡半夜惊魂 操控系统不兼容无法联动

“全屋智能”成生活新宠
离想象智能生活还有多远？

半夜亮灯 智能设备惊扰正常休息

由于喜欢尝鲜科技新产品，何先生
在新家装修时特地进行了全屋智能化设
计。“智能化主要覆盖灯光、窗帘、空调、
新风、厕所温湿度调节等，既能够通过传
感器自动开启，也可以用语音、智能面
板、手机等方式实现控制。”他介绍，大约
120平方米的房子，全屋设计、设备购置、
安装调试等一共花了两万多元。

今年初，何先生住进新家，结果发
现畅想中的智能生活并没到来。“传感
器误触发情况时有发生，我们也花钱
请工程师上门调试过一次，却没能解
决问题。”他对记者说，比如有人经过
走廊，卫生间的灯突然就亮了。阳台
区域更麻烦，因为住在一楼，外面一有
点风吹草动，屋子里就会感应亮灯。

“特别是晚上，有时候连流浪猫路过，阳
台灯都会亮起来，大半夜的，还挺吓
人。”何先生说。

除了传感器误触导致的开灯问题，
“鸡同鸭讲”的语音交互也让何先生感
到有些滑稽。“有时呼叫智能管家，得反
复叫好几遍才响应；可不叫它的时候，
有时却突然冒出一句‘我在’。”他抱怨
道，有时候用语音提示智能管家执行一
些操作，它却说“没听懂”，还不得不用
标准普通话放慢再说一遍，“整个过程
感觉挺别扭的，现在我和家人都不怎么
用语音控制了”。

从美好畅想到现实槽点，何先生的
情况并非个例。张女士去年重新装修
老房子，也给家里进行了全屋智能设
计。一番体验下来，她觉得有些智能化
功能被商家吹得天花乱坠，真用起来却
有些鸡肋。

“设计师说，现在的年轻人生活都
有仪式感，所以给家里的灯光设置了很
多场景，比如迎宾模式、观影模式、阅读
模式等，开启不同的模式后，灯光明暗、
冷暖色调都会随之调整。”可张女士入
住后发现，除了一两个常用模式外，其
他场景几乎不需要。“一方面，新鲜劲儿
过去了懒得去变换灯光；另一方面，有
时个别设备会出现掉线，还得重新联网
设置，特别麻烦。”她直言。

除了用途徒有其表之外，更让
一些消费者诟病的，是智能化设备
一旦出现故障，维修起来更麻烦。

李女士几年前购置了一套别
墅，考虑到面积大、楼层多，装修时
便听从设计师的建议，进行了全屋
智能化设计，仅购买和安装智能设
备就花费了约10万元。使用两年
来，家里多次出现智能灯带、传感
器等设备故障问题。“传感器类设
备，每次上门更换少则五六百元，
多则上千元。智能灯带、灯筒等产
品更贵，有一次维修灯带花了2500
元。”高昂的维修费用让她直呼“修
不起”。

价格贵不说，智能化设备的维
修难度也较大。“以前家里一些设备

坏了，就近找维修师傅很快就能上
门，可这些智能化设备一般师傅修
不了，只能请品牌方的维修人员修
理。”李女士说，而且维修往往需要
提前预约，有时候遇到人手紧张，一
周之后才能上门。如果再碰上更换
的设备断货，等待时间更长。“之前
家里有个智能灯坏了，由于是旧型
号，等了两周才换上，我们就这样黑
着灯生活了两周。”她说。

李女士的经历还不算最糟心
的。汪女士在2017年安装了全屋
智能化系统，可以控制全屋灯光、
窗帘等。然而，没过几年，厂商倒
闭了。由于系统暂停服务，设备损
坏后也无处维修，汪女士家大部分
的智能化设备只能改为手动操作。

当前，“全屋智能”已然成为家居
市场上的新时尚。记者走访多家大
型家居家装市场看到，各大市场几乎
都有“全屋智能”相关商家进驻。一
些商家不仅设置了门店，还搭建了全
屋智能的“样板间”，供消费者现场感
受全屋智能化带来的便利。

除了线下门店，在社交媒体、
电商平台等线上渠道，搜索“全屋
智能”关键词就能查到大量商家信
息。而无论线下还是线上，提供全
屋智能服务商家的报价差异较大，
服务水平也缺乏标准。

以100平方米住宅进行“全屋
智能”装修为需求，记者咨询了几
个商家。同样的户型，按照全屋整
体灯光、窗帘、空调、浴室温湿度调
节等智能控制设计，有的商家给出
的报价为两万元，有的商家则只要
8000元，差出1倍多。

为何报价能差这么多？“我们

的设计安装方案更加专业，售后也
有保障，今后使用中不会出现设备
经常掉线、感应失灵等问题。”两万
元报价的商家称，那些低价商家提
供的设备不能保真，还可能出现

“以次充好”的情况。
“做全屋定制，我们更具性价

比！”另一方的答案却截然不同。
按导购人员所言，品牌方之所以报
价高，因为其往往在设备、设计、安
装、调试等费用上都有很高的溢
价。“我们做智能服务很多年了，品
质有保障。”

“并不是报价高水平就好，全
看运气。”刘女士去年装修时选择
了一家较为知名的品牌服务商，在
安装过程中却发现，安装的部分智
能设备和最初报价单上列出的设
备并不一致，实际安装的设备要便
宜。“如果我不是当时在场，可能就
被糊弄过去了。”她说。

■
使
用

■
安
装

修个灯带 2500元维修费让人咋舌■
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商家报价 同一户型价格相差一倍

回家一开门灯光
亮起、窗帘自动打开，离

家自动关闭灯光和部分电器，
空调、新风等系统可根据温湿度
传感器自行调节……商家口中的
“全屋智能”让人期望着享受智
能化的生活。然而，不少消费
者住进“新家”却发现并没

那么方便。
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