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本报讯 4月16日早上，家
住中原区郑工小区 22号楼的
居民李大爷在家中意外烧伤
脚部，情况紧急，急需前往医
院治疗。但李大爷年事已高，
行动极为不便，家中又没有轮
椅，给送医设置了障碍，便向
社区求助。

中原区桐柏路街道郑工集
团社区在得知这一消息后，迅
速做出响应，社区网格长、下沉

干部第一时间带着轮椅奔赴李
大爷家中。到达现场后，网格
长协助老人家属，动作轻柔且
谨慎地将受伤的李大爷扶上轮
椅，一路快速且平稳地护送李
大爷来到小区大门口，并协助
家属将老人送上车。老人坐在
车上，满是感激地向社区网格
长道谢。那一声声感谢，饱含
着老人内心深处的感动。
记者 唐善普 通讯员 赵强 文/图

本报讯“这下再也不用提
心吊胆了！”4月 18日，随着桐
柏路 191号院南墙边 3棵蛀空
危树被专业伐除，桐柏路 192
号院居民罗阿姨长舒一口气。
面对跨院落治理难题，中原区
建设路街道计划路社区以“清
风恳谈会”搭建协商平台，凝聚
多方合力，化解树木倾倒隐
患，为毗邻的 191 号院与 192
号院居民筑牢安全屏障。

桐柏路191号院南侧围墙
边的 3棵老树因虫蛀严重，主
干中空开裂，树木倾斜。而与
危树仅一墙之隔的 192 号院
内，居民平房与停车区域正对
危树根部，一旦遭遇极端天气，
树木极可能倒伏损毁房屋车
辆，威胁居民安全。“每次刮风

下雨，我们都不敢从树下过。”
192号院居民王先生回忆道。

接到群众反映后，社区立
即召开“清风恳谈会”，组织191
号院物管会、日成物业和 192
号院居民代表面对面协商，街
道纪工委全程监督。针对部分
居民对伐树的疑虑，社区特邀
郑州市园林局现场鉴定，证实
树木确属“严重病危需紧急处
置”，同步公示检测报告。社区
工作人员加班加急协助办理砍
伐许可证，取得合法手续后，专
业施工队采取“分段切割+机械
吊装”方式作业，社区工作人员
全程驻守、历经 5小时精细化
操作，3棵危树被安全拆除，彻
底消除倾倒风险。
记者 唐善普 通讯员 王莉莉

组织联建、资源联享、服务联动

党建聚合力 为居民送上“民生服务大礼包”
本报讯“足不出社区就能办理年审、

问诊和学习，这样的服务真暖心！”近日，
中原区三官庙街道郑上路社区党委以

“郑”好有你党建品牌为纽带，联合 5家共
建单位打造的“党建合伙人”服务矩阵正
式亮相，通过组织联建、资源联享、服务联
动的创新机制，为社区老人送上“民生服
务大礼包”。

在社区党群服务中心，智慧助老区党
员志愿者正在为老年人审核老年卡；健康
驿站内，共建单位医疗专家开展口腔筛查
和慢性病咨询；平安宣传角通过仿真毒品
模型讲解新型毒品危害。76岁的王阿姨拿
着刚办妥的老年卡说：“以前年审要跑好
远，现在家门口就能办，真是太贴心了！”

据社区党委书记介绍，“郑”好有你品

牌通过“三张清单”精准对接需求：共建单位
提供23项资源形成“资源池”，社区梳理11
类服务需求制作“项目库”，最终匹配生成老
年助餐、健康管理等7个服务项目。特别设
置的“合伙人议事角”当天收集到助餐服务、
智能设备教学等6条建议，社区深化组织共
建、阵地共用、活动共办、难题共解、服务共
享“五维”协同机制，推出助医绿色通道、银
龄数字课堂等升级服务，把“需求清单”转化
为“幸福账单”。

目前，该模式已形成“群众点单—社
区派单—单位接单—多方评单”的闭环
服务体系，累计服务居民 1300余人次，真
正实现了“党建品牌聚合力，民生服务零
距离”的基层治理新图景。
记者 唐善普 通讯员 张艳丽 文/图

西流湖街道 召开谈心会听民声 共建共享“幸福清单”
本报讯 近日，中原区西

流湖街道水木清城社区的党
员代表、居民代表、物业负责
人、网格员等 30 余人齐聚一
堂，一场由社区组织的“倾听
民声聚合力，共绘社区新蓝
图”征求建议的谈心会正在进
行中，大家围绕社区治理、民
生服务、环境提升等进行交流
沟通，凝聚共识、共谋发展。

代表们在交流中畅所欲
言，现场共收集意见建议 13
条，涵盖楼院停车位紧张、社
区活动设施老旧、绿化带维护
不足等民生痛点。针对居民
提出的“楼道杂物堆积影响通
行”问题，社区书记当场部署
整改方案，要求网格员联合物
业开展专项整治，确保一周内
完成巡查清理；针对同汇花园

一号院廉租房居民反映的“孤
寡老人刘先生无人照料”问
题，社区提出将主动对接其户
籍所在地社区及物业楼管，一
方面加强巡查及老人入户走
访，一方面对接并协助其户籍
地社区进行核查，尽早帮助其
申请特困人员救助。为确保
居民反映的问题能尽快解决
并落到实处，社区党总支建立
专项台账，将13项问题明确责
任人和完成时限，并通过公示
栏实时更新进度。

水木清城社区发挥居民
自治活力，组建“党员调解先
锋队”，吸纳热心党员参与邻
里矛盾调解，推动“小事不出
网格”。启动“清城焕新”行
动，申请改造社区儿童游乐设
施；推出“微治理”项目，鼓励

居民以“随手拍”“金点子”等
形式参与社区建设。

此外，水木清城社区将继
续拓宽民意征集渠道，在公众
号推出“我为社区献一策”线
上平台，常态化开展“邻里矛
盾纠纷排解”活动。同时计划
举办“邻里文化节”，通过文艺
汇演、志愿服务等活动增进居
民融合，进一步夯实共建共治
共享的社区治理格局。

“谈心会不仅拉近了党群
距离，更通过‘听诉求、解难
题、定计划’的闭环机制，为社
区治理注入新动能。”社区书
记表示，社区将持续以居民需
求为导向，推动“问题清单”转
化为“幸福清单”，携手居民共
建和谐美好家园。
记者 唐善普 通讯员 查阳

建设路街道
清风恳谈解难题 危树“落地”安民心
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聚焦基层治理

义诊来到“家门口”居民健康有“医”靠
本报讯“家门口就能看专

家，真是太方便了！”今日，中原
区林山寨街道人社局社区暖意
融融，由社区党委联合郑州市
中心医院举办的爱心义诊活
动，将三甲医院的优质医疗资
源送到了居民“家门口”。

为惠及更多居民，爱心义
诊活动信息被早早公布在社区
公告栏和微信矩阵上。活动当
天，市民早早来到现场，医护人
员手持仪器认真检查，甲状腺检
查、心电图检测、测血糖、量血压

等项目有序进行着，现场还特别
为高龄、残障居民开通了绿色通
道，由志愿者全程一对一指导服
务，处处彰显着民生温度。

专家咨询问诊区内，妇
科、心血管内科、糖尿病等科
室专家被居民团团围住。专
家们仔细询问病史症状，结合
检查结果，给出专业诊疗建议
与个性化健康方案。“您的血
压有点高，平时要多注意饮食
清淡，适当运动。”面对医护人
员的叮嘱，王大伯连连点头。

患有糖尿病多年的李阿姨咨
询后激动地说：“专家讲得清
楚，还教我调整饮食用药，以
后心里更有底了。”

据统计，此次义诊共开具
健康处方89份，惠及居民 138
人。数字背后是人们的感谢
和“下次还来参加”的期盼，更
是社区用贴心服务丈量出的
民生需求、用务实担当搭建起
的社区温度。
记者 唐善普
通讯员 王新宇 赵越

楼顶防护层多处塌陷 社区紧急处置消除隐患
本报讯“幸亏社区及时发

现解决了大难题，消除隐患，下
雨也不用担心了。”近日，居民
张大爷看到楼顶上塌陷部位已
全部修复好，彻底消除一安全
隐患，说出了心里的感谢。

近日，中原区桐柏路街道
馨怡家园社区网格长进一步
落实安全生产要求，保障辖区
居民的生命财产安全，开展安
全巡查工作。在巡查中发现
32号楼楼顶防护层出现多处
不同程度的塌陷，这些塌陷不
仅对居民的生活造成影响，还

可能因雨水渗漏等威胁到居
民的生命财产安全。

安全无小事。社区书记得
知情况后高度重视，立即与物
业负责人联系协调，物业负责人
了解情况后当即安排维修人员
对塌陷部位进行检查，确定了加
固处理方案。工人们用水泥、沙
石及防水材料对塌陷部位进行填
充和平整，确保修复后的楼顶坚
固耐用。在有序的施工后，楼顶
塌陷路面已全部修复完毕，安
全隐患得以彻底消除。
记者 唐善普 通讯员 薛敏 文/图

暖心救助 争分夺秒护送受伤老人就医


