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10秒内没接值班电话被批评
实则“精细化”的瞎折腾

终结不合理的苛刻规定，少一些“5秒内必须接电话”的苛责，多一些为基层减负的务实热点 话题

据报道，半月谈记者近期在
基层走访调研发现，一些部门和
地区的值班制度出现泛化、僵
化、应付化等异化苗头。比如，
中部某市一名小学教师透露：

“学校领导要求我们必须在值班
电话响起 5秒内接听，并举出反
面案例——另一学校一名教师
在节假日值班期间未能在 10秒
内接起教育局检查人员打来的
电话，被点名批评。”

10 秒内没接值班电话被批
评，像是黑色幽默，却在现实中
真实“上演”。有网友反馈，“我
们的要求是电话铃响三声之内
必须接听”。无论响三声还是 5
秒、10 秒内必须接电话，如此管
理，看似“精细化”，实则机械化，
甚至不无僵化。

正常情况下，晚几秒接电
话，能耽误什么事？如果值班人
员当时恰好分了神，在电话响了
四声后才接，结果挨批，是不是
有点冤？规定电话响必须立刻
接，有无考虑现实情况？有没有
体谅值班人员的不易？有没有
反思类似规定是否合理？

其实，从人们的反馈看，不
是反对值班，也并非不愿值班，
而是希望值有意义、有实质工作
内容、真正需要值的班。此外，

“明明有手机，为什么非要打座
机，有时候去上个厕所都不安
逸”，这样算不算折腾？

诚如报道所述，值班值守制
度是有效发现紧急情况、应对突
发问题的必要举措，是各地各部
门的重要工作方式之一。建立
值班值守制度确有必要，特别是
事关突发事件应对等，理应建立
24小时值班制度。

但是，有的班不是非值不
可，更不是电话响三声未接就坏
了大事。迷信“一刀切”思维，刻
板要求值班人员在 5 秒内接听

等，未免强人所难。不少基层干
部就坦言，对于诸如妇联、文联、
科协等部门而言，在周末、假日
值班不涉及相关工作，值班并无
太大必要。

在这种情况下，能否压缩一
些不必要的值班？能否取消电话
响三声、5秒、10秒内必须接的不
人性化规定？报道称，每年寒暑
假，社交媒体上总能刷到一些教
师发布的吐槽视频，“报告领导，
操场干净整洁，学校无可疑人员，
楼道、台阶一个不少，教室桌椅都
在……”面对这样的吐槽，相关单
位能听出其中的反讽之意吗？

中央层面，正持续整治形式
主义为基层减负。此前，中央办
公厅负责人就《整治形式主义为
基层减负若干规定》表示，“以为
基层减负为落脚点，回应基层干

部群众关切与期盼”“对当前反映
强烈的以形式主义、官僚主义做
法加重基层负担的突出问题，有
针对性地提出加强和改进措施”。

如何优化值班制度，更好为
基层减负？专家也提出了一些
建议，比如，破除“一刀切”式值
班，根据实际需要，分层分类“按
需”优化值班制度设计；摒弃“值
班就是等在办公室、守在电话
旁”的旧认知，采取灵活多样、

“适销对路”的新型值班方式。
诸如此类的建议都富有建设性，
也道出了基层人员的心声。

10 秒内没接值班电话被批
评，令人五味杂陈。终结不合理
的苛刻规定，少一些“5秒内必须
接电话”的苛责，多一些为基层
减负的务实，让基层人员腾出手
脚更专心履职尽责。
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南方都市报：
回应“转正”呼吁
真诚公开是“必杀技”

近日，一则“新疆 00后女辅警下井
救人”的新闻引发关注。网友纷纷要
求为她破例“转正”为正式警察，“新疆
发布”公众号发文回应，“转正”有着严
格的条件和认定程序。但官方同时也
认可她的英勇表现，给予破格晋级的
奖励。

当社会公众面对感人的英雄行为
时，常出于朴素的正义感，希望通过某
种奖励或回报，表达对英雄人物的认
可。然而，当这些感性愿望遇到制度
化的约束时，就会出现“法理情”之间
的张力。面对公众强烈要求“转正”的
呼声，官方既没有盲目屈从于舆论压
力而破坏法律的严肃性，也没有冷漠
地拒绝给予必要的人性关怀。正是这
种法与情的适度结合，既彰显了对英
雄的褒奖，又避免了感性决策可能带
来的制度紊乱。公众看到的是一个理
性且有温度的官方回应，既不冷漠刻
板，也不盲目迎合，是在规则框架内做
出最大的善意回应，是实现公开透明
的一个成功案例。

北京晚报：
招商考察
岂能越过环保“雷池”

近日，一名在贵州道真县招商考察
的女子赤脚踏入“地下水晶宫晶花池”拍
照，引发生态保护争议。

据报道，这座“地下水晶宫”藏在4.8
亿年奥陶纪地层里的洞穴，因鲜有人类
生活、毗邻大沙河自然保护区，被誉为

“地球古生态的活体档案”。道真县文旅
局工作人员回应称，这名女子确实是当
地招商对象，进洞是经政府同意的。为
了招商，当地政府表现诚意理所应当，可
岂能以牺牲自然环境为代价取悦招商对
象？这名女子一再踏入“地下水晶宫”，
竟无人阻拦，是怕得罪招商对象，还是不
怕破坏自然奇观？没人拦女子“洗脚”，
实则是没拦住急功近利的心。无视生态
保护的开发是短视的。任凭谁都不能越
过环保的“雷池”，哪怕是为了招商。对

“地下水晶宫”采取最严的保护措施，才
是招商最好的招牌。

全市广大青年、共青团员和青少年工作者：
值此建团103周年暨五四运动106

周年之际，谨向全市广大青年、共青团
员致以节日祝贺和诚挚问候！向全市
各级团组织、广大青年工作者，以及关
心支持郑州青年事业的社会各界人
士，表示衷心感谢！

过去一年，全市各级团组织和广
大青年传承发扬五四精神，积极投身
经济社会发展大局，在党建引领网格
化治理、培育发展新质生产力、产业转
型升级、乡村全面振兴、美丽郑州建

设、民生服务等各领域奋勇争先、担当
作为、积极贡献，充分彰显了郑州青年
一代自信自强、敢于拼搏的青春风采！

当前，郑州正处于加快国家中心
城市建设的关键期，全市上下以习近平
总书记关于河南及郑州的重要论述为
根本遵循，聚焦“四高四争先”，全面
深化“三标”活动，加快“四高地、一枢
纽、一重地、一中心”和郑州都市圈建
设，努力在谱写中国式现代化河南篇
章中“挑大梁、走在前”。在国家中心
城市建设的大舞台中挥洒青春汗水、

建功立业，正当其时！希望广大青年
坚定政治方向，始终与党同心、与党同
行，抓住时代赋予的机遇，将个人理想
融入民族复兴、国家发展及城市建设
的宏伟蓝图，在郑州国家中心城市现
代化建设中不断激扬青春动能、贡献
青春力量。

市委、市政府始终把青年工作放
在战略位置，一如既往关心支持青年
工作，扎实推进青年发展友好型标杆
城市建设，积极为青少年成长成才、建
功立业提供保障、创造环境、搭建舞

台。全市各级共青团组织和广大青年
工作者要传承弘扬优良传统，坚持为党
育人、植根青年、深化改革、建功大局，
团结带领全市广大青年挺膺担当、勇毅
前行，绽放青春芳华、彰显青春价值。

衷心祝愿全市广大青年朋友们节
日快乐，身体健康，学习进步，事业有
成，生活美满，家庭幸福！

中共郑州市委
郑州市人民政府
2025年4月30日

市委、市政府寄语全市青年

青春逐梦绽芳华 挺膺担当建新功
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