
随着全行业务的迅速发展，
荣誉墙上的奖项也逐渐增多。
其中，放在网点“C位”的“全国金
融五一劳动奖状”格外引人注
目。这份极具分量的荣誉，镌刻
着工商银行郑州陇海路支行践
行服务为民，全力做实金融“五
篇大文章”的坚实足迹。

营业网点是展现金融服务
的重要窗口，也是践行金融责
任担当的前沿阵地。近年来，
该行牢牢把握金融的政治性和
人民性，在服务实体经济、支持
民营企业、赋能百姓民生等关
键处精准落笔，答好金融服务
高质量发展“必答题”。

为发展聚势能。该行坚持
以支持地方经济建设为己任，
主动融入区域发展大局，当好
服务实体经济的主力军、先锋
队。其中，积极参与郑州市城
市建设更新改造工程，先后为
多个重点民生工程投放贷款，
更是助力郑州市10余条轨道交
通项目建设，以金融之力支持

城市建设和发展。
为民生增福祉。该行扛稳

国有大行责任担当，积极承担
郑州市养老金、困难企业补助
金、住房补贴金等资金的发放
业务；与辖区社保中心合作，开
展外派政务中心驻点服务，为
市民提供“一站式、零距离”的
社保卡升级、更换服务，将金融
服务嵌入城市治理、民生保障
等多个场景；积极推广零售金
融，为促消费、惠民生出“实
招”，助力提振消费。

为企业添动力。该行专门
开设小微企业专属服务窗口，
通过定期走访、精准对接各类
中小企业的发展情况和多样
化金融需求，“量身定制”多个
专属综合金融服务方案，凭借
提供全方位、高质效的金融服
务，切实为服务企业的成长保
驾护航。

实干之墨，晕染成景。一
系列务实举措，让“金融为民”
企业形象在这里具象化呈现。

精耕实体 当好金融“先锋”

生 动 实 践 ，不 止 如 此 。 在
社会公益方面，该行亦有亮眼
成果。

近日，工商银行郑州陇海路
支行再传捷报——成功获评2024
年金融系统“学雷锋活动示范点”
称号。这支以青年为主力的金融
队伍，大力弘扬雷锋精神，将金融
专业优势与社会责任深度融合，
用创新服务延伸金融触角，以公
益实践传递城市温度，在新时代
续写雷锋精神的新篇章。

创新服务践担当。于内，打
造工行驿站，为居民提供饮用水、
医药箱、妈咪宝贝屋等便民服务，
提供的轮椅、雨具等便民设施，彰
显社会责任；于外，组建青年先锋
队主动“走出去”，把服务送进千
行百业、千家万户，同时搭建校园
金融服务站，每年为入校新生提供

“一站式”金融服务。
公益行动显真情。走进周边

养老院开展“情暖养老院”公益
活动，送去爱心物资；连续多年
护航高考，在附近考点搭建“爱
心助考驿站”；联动社区开展防
诈知识宣讲，上好“一老一少”群
体定制防诈课；走进社区助力社
区环境美化，争当“护绿使者”；
连续多年开展“送温暖”专项行
动，为环卫工人等户外劳动者捐
赠暖心物资……近年来，工商银
行郑州陇海路支行通过开展形
式多样的公益活动，点亮“工行
红”志愿服务品牌。

初心如磐，奋楫笃行。立足
新征程，工商银行郑州陇海路支
行将继续胸怀“国之大者”，聚焦
省市高质量发展重大战略部署，
充分发挥“五星级网点”先进示范
作用，进一步强化厅堂服务、创新
服务场景、提升服务内涵，不断增
强服务实体经济的能力，以更加
稳健的姿态，绘就助力区域高质
量发展的金融新图景。
本报记者 苏立萌 席若楠
李欣/文 马健/图

担当尽责 弘扬雷锋精神

AA161620252025年年44月月3030日日 星期三星期三
统筹统筹：：刘卫清刘卫清 责编责编：：孙友文孙友文 美编美编：：高磊高磊 校对校对：：姜军姜军

地址：郑州市中原区博体路1号郑州报业大厦 邮编450006 广告经营许可证：郑市监广发登字〔2019〕01-002号 广告中心：67655668 订报热线：67655399 郑州报业集团印刷厂（地址：郑州市管城区金岱产业集聚区鼎尚街15号）56558100 零售价2.00元月价39元全年468元

融JIN
R
O
N
G

教

你

投

资

帮

你

理

财

助

你

创

业

金 看点

践行“金融为民”让服务更有温度
——工商银行郑州陇海路支行以暖心服务铸就“五星级网点”

以高质量金融助力高质量发
展，服务是根基。日前，工商银行
郑州陇海路支行凭借优质服务和
创新实践，正式获评全国工行系统
的“五星级网点”称号。这一荣誉，
是该行践行金融为民初心的生动
注脚，也是其深耕金融“五篇大文
章”、服务区域实体经济高质量
发展的实力见证。

荣誉的取得，并非一蹴而
就。长期以来，工商银行郑州陇海
路支行积极扛稳在服务区域实体
经济发展打头阵、当先锋的使命担
当，绵绵用力、久久为功，切实把“建
设人民满意银行”的服务目标持续转化为看得见的温馨环境、摸得着
的便民设施、感受得到的贴心服务，用心擦亮国有大行服务“金名片”。

从“中国银行业文明规范服务百佳单位”到“全国金融五一劳动
奖状”，从金融系统“学雷锋活动示范点”再到获评“五星级网点”……
随着一项项助实体、惠民生、纾企困、优服务的务实行动持续落地，一
项项荣誉也接踵而至，该行已然成为工商银行在郑州地区打造的金
融服务“明星网点”。

“五星”体验 打造服务样本

走进工商银行郑州陇海路支行
营业室的大厅，创新多元的服务场景
映入眼帘——

宽敞明亮的厅堂里，智能机器人
“小智”穿梭其间，在“他”的帮助下，
客户可以进行账户查询和了解各项
银行业务产品等；多功能自助服务区
布放着功能多样的智能机具，帮助客
户轻松高效完成转账、开卡、便民缴
费等基础业务；各个人工服务窗口提
供丰富全面的金融业务，工作人员有
条不紊地忙碌着；理财沙龙区、工行
驿站、贵宾服务区等八大功能区科学
布局，能够全方位满足不同客户需
要；点钞机、碎纸机、急救药品、盲文
服务设备、爱心轮椅等便民物品体现
了暖心的金融温度；理财沙龙区则融
合茶艺、书法等元素，给人一种雅致
舒适的体验……

在这里，以“满意”为标尺的“五
星级”服务触手可及。

利民之事，丝发必兴。一直以
来，工商银行郑州陇海路支行坚持把
民众所需、民心所盼作为优化金融服
务的“度量衡”，从细处着手、从实处
发力，持续推动厅堂环境、基础设施、
服务体验、智能转型、适老改造等多
个层面加速升级，切实打造出更具普
惠性和竞争力的金融服务阵地，力求
以高质量金融服务切实增进民生福
祉、服务美好生活。

“除了厅堂硬件升级，我们更要
把体贴入微的服务关怀送至客户身
边，特别是在适老化服务方面，我们
不仅按照总行标准设置老年人（养
老金）专属服务窗口，还通过提供

‘陪伴式’服务，对走进网点的老年
客户进行一对一的引导和帮助，力
求做到服务面面俱到、精益求精。”
该行相关负责人介绍。

匠心服务，铸就荣光。如今，高
质量服务作为发展的“硬核”加分项，
助力该行陆续斩获“中国银行业文明
规范服务千佳示范单位”“中国银行
业文明规范服务百佳单位”“五星级
服务网点”等多个荣誉称号，切实打
造出金融服务标杆典范。

五星级网点环境温馨服务贴心

深入企业开展深入企业开展
金融安全知识普及宣传金融安全知识普及宣传


