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本报讯（记者 卢文军 通讯
员 张峥 刘慧青）5 月 8 日上午，
中牟县广惠街街道绿城社区网格
员成功调解一起因房屋漏水引发
的邻里纠纷，让原本关系紧张的
上下楼邻居握手言和，有效维护
了社区的和谐稳定。

家住绿城社区汉旺博翠苑
小区 6号楼的居民李女士向社区
网格员反映，楼上住户张先生家
卫生间漏水，导致自家天花板出
现水渍，部分墙皮脱落，严重影
响正常生活。李女士多次与张
先生沟通，希望其尽快维修并承
担相应损失，但双方因责任认定
和赔偿问题未能达成一致，矛盾
逐渐激化。

接到李女士的求助后，社区
网格员赵亮云第一时间赶到现
场。为了准确找出漏水原因，网
格员联系了专业维修人员对两家
房屋进行详细检查。经排查，确
定是张先生家卫生间管道老化破
裂导致漏水。

在明确责任后，网格员分别
与双方进行耐心沟通。一方面，
向张先生说明其作为房屋所有
者，应对漏水问题承担维修和赔
偿责任，这不仅是道德义务，也是
法律要求；另一方面，劝解李女士
保持冷静，以解决问题为出发点，
给予对方一定理解。

在调解过程中，网格员充分
发挥沟通协调能力，多次组织双
方协商赔偿金额和维修方案。经
过网格员的不懈努力，双方最终
达成和解协议：张先生承担李女
士家因漏水造成的全部维修费
用，并在一周内完成自家卫生间
管道维修工作，确保不再发生漏
水问题，李女士对张先生的积极
配合表示理解，放弃其他诉求。

此次邻里纠纷的成功调解，
充分体现了社区网格员在基层治
理中的重要作用。他们深入群
众，及时了解居民需求，将矛盾化
解在萌芽状态，有效促进了社区
的和谐稳定。

本报讯（记者 刘伟平 朱翔
宇）刚刚过去的五一假期，二七区
樱桃沟景区游人如织。为保障游
客安全与景区平稳运营，景区网
格员全员上岗，对“九小”场所、游
乐设施、民宿饭店等重点区域开
展“拉网式、起底式”排查，营造了
安全有序的游玩环境。这一实践
生动展现了二七区以基层“小网
格”撬动安全生产“大治理”的创
新路径。

安全无小事，责任大于天。
二七区科学划分 1344个网格，将
安全生产纳入网格核心任务，构
建“小隐患不出网格、一般隐患不
出社区、复杂隐患联动解决”的分
级处置机制。针对“三跨”安全事
件，二七区创新“一办三协同”工
作机制，通过区城运中心统筹调
度、多部门联席会商、纪检监察全
程监督，形成隐患发现、分派、处
置、反馈的闭环管理，确保风险隐
患早发现、早化解。全区11000余
名网格员化身安全生产“前哨
员”，聚焦人员密集区域、“九小”
场所、特种设备、消防设施、老旧
社区等重点领域，常态化开展安
全排查、隐患上报和宣传教育。

在科技赋能方面，二七区依
托数字平台，搭建贯通 21个职能
部门的网格化治理中枢，整合智
慧信访、12345热线、防汛安全监

测等系统数据，实现安全隐患“一
屏统览、一网通办”。居民通过

“郑好拍”等平台反映的电梯故
障、消防设施缺失等问题，可实时
流转至责任单位，系统全程跟踪
督办，平均处置时间缩短至4小时
以内。2024年以来，网格化平台
累计受理安全类事件超 10万件，
办结率达 96.38%，群众满意率达
99.34%。

与此同时，全区以网格为单
元，开展“线上+线下”立体化安全
宣传，通过微信群推送、入户走访
提醒等方式实时发布火灾风险预
警，普及用电用气安全、应急逃生
知识，累计覆盖居民超 50 万人
次。各街道结合实际细化网格任
务：德化街街道将辖区划分为 43
个安全生产网格，每月开展安全
巡查和商户约谈；一马路街道饮
马池社区发动微网格长开展“敲
门行动”，重点排查孤寡老人家中
安全隐患，同步宣传消防知识，织
密民生安全防护网。

数据显示，2024年以来，二七
区通过网格机制累计排查整改各
类安全隐患 3.2万处，关闭违规经
营场所217家，安全生产事故发生
率同比下降 28%。“有事找网格
员，安全在身边”成为居民共识，
基层安全治理从“政府独奏”转向

“多元合唱”。

本报讯（记者 史治国 通讯员 耿
鹏）近日，郑州市重点项目建设推进中
心为省级重点建设项目——位于荥阳
的郑州圣莱特空心微珠新材料有限公
司空心微球及下游研发基地建设项目
颁发“重点项目服务公示牌”。

郑州市重点项目“三级四联”协调
服务机制是郑州市优化重点项目管理
服务的创新举措。该机制通过建立
市、区县（市）、乡镇（街道）三级联动，
联合审批部门、要素保障单位和属地

政府，形成“四联”协作模式，充分调度
要素保障，实现“靠前服务、并联推
进”，及时协调解决项目难题，推动项
目加快建设。

郑州市重点项目建设推进中心相
关负责人表示，郑州市高度重视各区县
（市）的省市级重点项目建设，将持续发
挥“三级四联”服务项目机制作用，组织
协调相关部门，优先保障、全力配合，解
决影响项目推进的堵点、卡点问题，为
项目顺利推进提供坚实保障。

本报讯（记者 马健 文/图）
5月 8日中午 11点半，秦岭路建
设路口北200米路西的一家饭店
门前，几十名穿环卫马甲的环卫
工人拿着自己的餐具，自觉排起
长队，免费午餐即将开始。

尚亚杰和饭店的工作人员
一起，端出一盆红烧肉炖粉条、
一盆米、一大袋馒头、一盆西瓜
和一包饮用水，整齐摆放在桌子
上。尚亚杰一勺一勺地给大家
盛饭，并不时交代大家按需取
饭，吃饱吃好。

尚亚杰今年30多岁，是这个
饭店的经营者，为周边环卫工人
提供免费的爱心午餐，已经坚持
了一个多月。为了适应大家的
胃口，他每天变换不同的菜品，
有时也会提供卤面、汤面等。前
来就餐的都是附近的环卫工人，
目前每天有 40多人。环卫工人
柳阿姨说：“刚开始老板邀请我

们来吃饭，我们想着就是一顿两
顿的，没想到这已经持续了一个
多月，饭很好吃，老板真是有爱
心呀。”

“他们每天很早就开始打扫
卫生，很辛苦，做一点力所能及
的公益，也是感谢他们为城市的
付出。”尚亚杰说，“不是短期的，
我在西四环附近还有个店，免费
提供爱心餐已经做了很久了。
不过那里的人少，没有太大负
担。目前这里一个月成本有1万
多元钱，只要我还能撑得住，就
不会停下来。”

为不影响饭店内的正常营
业，环卫工人都在门前摆放的临
时饭桌上吃饭。尚亚杰一直担
心下雨天和夏天太晒的问题，要
是 门 前 能 有 个 遮 雨 棚 就 好
了。尚亚杰也希望相关管理部
门给予支持，共同关爱这些勤劳
的环卫工人。
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网格员入户解纠纷
邻里关系归和谐

爱心午餐供环卫工人免费吃
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圣莱特项目纳入郑州“三级四联”保障体系

本报讯（记者 王翠）近日，金水区
文化路街道针对正弘城与万达坊周边
非机动车乱停乱放整治打出一套“组
合拳”，使机动车实现有序停放。

街道千方百计协调成万达坊地下
空间3000平方米（约停1500辆）；联合
消防、公安、物业对空间进行全方位

“体检”，完善引导、坡路、照明、消防、
巡逻等工作，全面服务地下空间非机

动停放需求；组织办事处人员、物业全
员压上，引导疏导不同楼宇、物业人员
到各自指定区域停放，逐步形成停放
习惯；多措并举对商务楼宇职工及沿
街门店人员发放“一封信”，宣传动员
各类人群参与支持配合工作。

目前，正弘城及万达坊周边非机
动车停放有序，成效显著，群众商户
满意。

“组合拳”整治正弘城周边非机动车乱停乱放

环卫工人排队打饭


