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本报讯（记者 谢鹏飞 通讯员 赵磊
马超）为进一步提升企业迁移登记的标准
化、规范化、便利化水平，解决经营主体迁
移“多地跑”“折返跑”的难题，上街区政务
服务中心市场监督窗口紧紧围绕企业迁
移需求，通过专员负责、优化流程、数据共
享，破除企业跨区域迁移障碍，助力经营
主体迁移流程更优、环节更少、周期更短、
成本更低、体验更好。

5月 7日，上街区向中国飞龙通用航
空有限公司颁发营业执照，标志着该企业
从哈尔滨正式迁入上街区。自中国飞龙
通用航空有限公司提交企业迁移申请后，
区政务服务中心市场监管窗口按照“企业
迁移登记一件事”模式，为企业提供高效

服务。一是靠前精准对接。安排专员根
据企业实际精准规划，采取提前介入辅
导、一对一服务等措施，采用电话沟通、微
信传输等方式主动对接，保障材料安全送
达。二是加强跨域沟通。充分发挥市场
监管桥梁纽带作用，与企业迁出地登记机
关相互协调、跨域互动，区市场监管部门
主要领导先后两次到哈尔滨平房区积极
对接企业迁移工作。三是优化服务流
程。将“迁入申请、迁入登记、变更登记”
整合为“迁移变更登记”一个环节，实现办
事流程“最优化”、办事材料“最简化”、办
事成本“最小化”，持续降低企业迁移登记
的时间成本。2025年以来，共办理“企业
迁移登记一件事”31件。

本报讯（记者 张朝晖 通讯员 刘姗
姗 刘青山 徐少杰）5月 12日下午，一位
年逾八旬的老人登门将一封感谢信送到
了中牟新区不动产登记中心。感谢信中，
一句句朴实的话语饱含深情，字里行间满
是对登记中心工作人员贴心服务的真挚
谢意。

原来，老人的孙女即将上学报名，在
整理报名资料时才发现不动产权证不知
道什么时候已经丢失。不动产权证是入
学报名的核心材料，没有了它，孙女上学
报名必然受到影响。这一下，老人顿时惊
慌失措，火急火燎地来到中牟新区不动产
登记中心希望能够获得帮助。

该中心综合服务科工作人员了解情
况后，马上开启“绿色通道”安排专人全程
指导服务，确保在最短时间内完成证件补
办。考虑到老人年事已高、行动不便，听
力和理解能力也有所下降，工作人员搀扶
老人到休息区就座，耐心与老人沟通，发
现老人对补办流程并不熟悉，且部分材料

准备不全。为了不让老人多跑路，工作人
员拿出纸笔，将需要补充的材料、办理流
程、注意事项等一一写下，并反复与老人
确认，确保老人清楚明白。在后续办理过
程中，中心安排专人全程协助老人完成材
料收集、表格填写、信息核对等工作，还不
时安抚老人焦急的情绪。最终，在大家的
共同努力下，用时不到半天就让老人顺利
拿到了补办的不动产权证。

“本来以为补证手续繁琐，办理起来
肯定困难重重，但让我没想到的是，一进
入大厅，我就感受到了工作人员的热情与
专业。”老人在感谢信中表示，登记中心工
作人员热情、专业、高效的服务，让他真切
感受到了政府部门的关怀和亲民，心里感
到特别温暖。

一直以来，中牟新区不动产登记中心
始终坚持“以人民为中心”的服务理念，积
极推出一系列便民利民举措，如“一窗受
理”“延时服务”“上门服务”等，切实解决
群众的急难愁盼。

半天补办好丢失的“房本”
八旬老人送来感谢信

本报讯（记者 张立）新郑市政务服务
大厅，“小新帮办”服务标识醒目。为实现

“身在新郑、办事不难”，新郑市正通过机
制重塑、流程优化、技术赋能，变“被动受
理”为“主动帮办”、从“柜台后方”走向“群
众身边”，让更多人“有事找小新”。

开办企业起名难，是经营者经常遇见
的困扰。“原来起名要反复提交、多次修
改，现在AI智能推荐既保留了我们的创
意字号，又确保一次通过，方便快捷。”前
不久，励之忱商贸负责人在大厅帮办人员
协助下，通过“AI企名宝”很快为新公司
选定名字，全程不到一小时即完成所有手
续。不仅帮起名，帮办人员还运用线上线
下结合的全链条服务流程，实现企业开办
从在线咨询到拿到证照“足不出户”。

为确保“小新帮办”服务高效，新郑市
整合政务大厅管理人员、引导员、部门专
员等力量，组建120余人的“小新帮办”团
队，统一挂牌上岗，除法律法规或政策限
制的事项，以及需人脸比对、指纹录入的
环节外，全部纳入帮办队伍服务范围。

编制《“小新帮办”服务手册》，从材料
预审、表单填写到结果邮寄，建立规范化
帮办服务流程；在“企业开办”服务上，制
定“线上辅导+申报帮办+证照寄送”全链
条服务流程，将线上办理时间整体压缩至
2小时。

对 80岁以上老人、卧床患者等特殊
群体，新郑市打破传统政务服务“柜台思
维”定式，创新使用“便携设备+视频认
证”技术手段，组建跨部门“上门服务小分
队”上门帮办，实现身份核验、签字确认等
环节“零跑腿”。仅今年上半年，新郑市帮
办代办人员已开展类似“上门服务”3起。

为让“小新帮办”向基层延伸，新郑市
还构建“市级服务中心—镇街便民中心—
村（社区）便民站”三级服务网络。市级设
立服务中心统筹协调，乡镇（街道）便民中
心、村（社区）便民站布设自助终端，下沉
医保代缴、养老认证等高频事项，形成“10
分钟政务服务圈”。2024年以来，“小新
帮办”已累计提供各类政务服务1.2万次、
预约上门服务86次。

本报讯（记者 姚辉常 通讯
员 王春亮）近日，荥阳市首批 23
家爱心理发店挂牌。这一举措将
为60岁以上老人、残疾人、环卫工
人以及园林工人等特殊群体带来
实实在在的福利，他们在荥阳城
区这些爱心理发店可享受免费理
发服务。

5月 7日下午，荥阳市首家爱
心义剪商家——东格造型正式挂
牌。作为首批参与义剪的理发
店，东格造型率先悬挂起爱心商
家牌匾。在店内，理发师正认真
地询问前来参加义剪的顾客需
求：“大爷，您准备怎么剪，有什么
要求？”

东格造型的老板谈及此次参
与义剪活动，感慨地说：“能够为
60岁以上老人免费理发，心里特
别高兴。平时看到环卫工人‘宁
愿一人脏，换来万人洁’，为城市
的干净整洁，他们早出晚归，工作
十分辛苦。相比之下，我做的这

些真的不算什么。”
据荥阳市文明办相关负责人

介绍，为深入培育和践行社会主
义核心价值观，传承弘扬雷锋精
神与中华优秀传统文化，坚持以
群众为主体，活跃在基层，荥阳市
今年广泛开展了丰富多彩、形式
多样的文明实践活动。其中，荥
阳市文明办联合荥阳市卫健委、
荥阳市疾控中心，积极动员市区
理发店、郑州商业技师学院、郑州
欧曼谛时尚美业学校等力量，共
同组建了爱心义剪理发志愿服务
队，专门为环卫工人、园林工人、
残疾人以及60岁以上市民免费理
发，旨在全面提升群众思想道德
素质和全社会文明程度。

这一公益行动不仅为特殊群
体提供了便利，更在全社会营造
了关爱他人、奉献社会的良好氛
围。后续，荥阳市相关部门还将
持续推动此类活动的开展，让更
多市民从中受益。

本报讯（记者 薛璐 通讯员
程艺涵 冯家齐 文/图）近日，不少
细心的新密市民发现，城区主要
道路两侧树木上挂上了白色的特
制纸卡片，上面标注着二维码及

“防治对象：天牛”等字样。“这是
虫卡，里面含有即将羽化的天敌
昆虫，破卡而出就能定向消灭害
虫，守护城市家园。”新密市城市
园林绿化中心工作人员介绍说。

随着气温持续升高，植物进
入了生长旺季，但随之而来的蛀
干害虫天牛、木蠹蛾及食叶害虫
秋幕毛虫等病虫害也进入了高
发期。结合历年病虫害发生规
律，新密市城市园林绿化中心精
准计算害虫繁殖周期和天敌释
放量，在城区主要道路、廊道及
植物园等重点区域开展生物防

治技术，悬挂特制虫卡，昆虫破
卡而出后即可通过气味和振动
主动感知搜寻目标害虫，靶向治
理天牛、木蠹蛾、秋幕毛虫等园
林害虫。“例如，管氏肿腿蜂是天
牛和木蠹蛾的天然克星，它们能
精准找到藏在树干内的害虫幼
虫，将卵产在寄主体内，幼虫孵
化后取食害虫，从而达到控制种
群数量的目的。这种‘以虫治虫’
的绿色防控技术生态环保，不污
染空气、土壤和水源，能避免农
药残留风险，而且降低了养护成
本，有效保护了城市生物多样
性。”工作人员介绍说。

据统计，本次新密市共计投
放管氏肿腿蜂1300管、每管约100
头，周氏啮小蜂 346 管、每管约
5000头，共约180万头“虫卫士”。
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