
责编：赵璇 美编：宋笑娟 校对：姜军

地处老城区的经八路街道辖
区有 213 个楼院，其中无主管楼
院 54 个。老百姓的需求就是基
层政府的第一任务。为破解历
史难题，推动辖区高质量发展，
为居民创造高品质生活，亟须对
无主管楼院实施高效能治理。
经八路街道以党建引领网格化
治理体系建设为指南，运用市场
化思维解决遗留问题，将无主管
楼院治理作为基层治理能力提升
的“切入口”。

政府“一味兜底”，物业公司

“一厢情愿”都不是这份答卷的
“最优解”。

2023年初，街道党工委让“群
众提想法、社区提建议、街道提方
案”，以无主管楼院最多的文联社
区为试点，由社区党委牵头召开
网格支部会议、社区党建联席会
和居民议事会。在听取各类主体
对楼院治理的想法和建议后，大
家最终决定成立一个街道级的社
会组织——经八路街道社会事务
服务中心，引入市场化队伍向无
主管楼院提供物业服务。
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走进郑东新区新型智慧
城市宽敞明亮的指挥大厅，
大屏上实时滚动着城市各个
角落的监控画面和数据信
息，工作人员通过平台，及时
发现、流转处置基层治理中
的各种事件信息，郑东新区

“神经中枢”繁忙而有序。
城市 大 脑 是 智 慧 城 市

的重要引擎。去年以来，郑
东新区深入贯彻落实市委
关于加快推进城市智能体
建设的工作部署，坚持“集
约为先、实用为旨”理念，锚
定构建“大综合一体化”建
设运维体系，从“理顺机制、
建强大脑、畅通经络、擦亮

眼睛、延伸触觉、鲜活血液、
强壮四肢”多方面入手，加快
推进城市智能体建设。

随着大数据时代的到来，
数据的开发利用在城市治理
中扮演着越来越重要的角
色。郑东新区紧急围绕“建强
大脑”，对全区 14个政务机房
进行整合，充分利用分散在各
单位的 400 多台服务器、200
多台存储设备，整合构建郑东
新区政务 IDC 中心。整合工
作完成后，将实现全区信息化
项目在“一朵云”上运算和存
储，能够有效提升资源利用效
率、降低运维费用、提升安全
等级水平。

郑东新区新型智慧城市运行中心：

科技赋能 城市管理更加精准高效
日前，郑东新区社区网格长在开展日常网格巡查时，发现某

单元楼门口存在明显地面积水现象，随即将渗漏点坐标定位、积
水影像等关键信息拍照上传至党建引领网格化平台。郑东新区
新型智慧城市运行中心迅速立案，并通过区、乡（镇）办事处的快
速批转，同步启动社区—物业—供水公司三方联动应急机制。

几分钟后，物业工程部携带专业设备抵达现场，迅速设置
警示围挡并启动应急排水程序，同时启用临时增压泵保障低
层居民基本用水需求……经连续作业及3次压力测试确认维修
合格后，供水系统全面恢复正常，居民纷纷在社区群内点赞，对
处置效率表示高度认可。

这只是郑东新区开展党建引领网格化治理的一个缩影。

城市管理无处不在。郑
东新区构建了多视角、精捕
捉、可思考的视联网平台，让

“眼睛”看得更远更清晰。
郑东新区新型智慧城

市运行中心协调联动科科
员余震帅告诉记者，目前，
郑东新区视联网平台已经
接入公安、水务、教育等视
频 2 万余路，为 200 路重点
区域视频增加烟雾火焰、人
员聚集、流动摊贩、占道经
营等16种算法，打通视联网

平台与网格化平台，智能发
现事件经告警中心审核后
可以推送至网格化平台流
转处置。

同时实施无人机政务飞
行项目，打造16个无人机“数
字机场”，遇到突发紧急事件，
距离最近的无人机5分钟就
可到达，实现全区覆盖。让
人惊叹的是，无人机搭载了
AI算法、红外摄像、喊话器等
功能模块，能够实现“智能
航飞—AI 自动发现—线索

推送—处置监督”闭环管理，
后续随着对算法持续调优升
级，将适配郑东新区更多应
用场景，为职能部门赋能。

此外，针对水域管理，
郑东新区还建成了智慧水
务管理平台，可以随时掌握
水域情况，如有人员靠近湖
岸随即触发防溺亡预警，工
作人员点击可查看详细情
况，如需救援可第一时间调
配力量前往救援。
本报记者 覃岩峰 文/图

智慧“神经中枢”繁忙而有序

视联网平台“看”得更远更清晰

经八路街道：

三方联动 解锁无主管楼院治理难题
这两个月，正是于江歌最忙碌的时间段，因为又到了物业费收费周期。对于经八路街道社会事务服务中心执行经理于江歌来说，如今收取物

业费已经是一项轻松自如的工作了。

如今的经八路街道
呈现出党群同心、网格化
治理和群众自治深度融
合的局面，通过“自我造
血”实现长效运行。“物业
和社区工作高度融合，群
众自治能力大幅增强，各
类工作实现精简优化，这
就是好的机制带来的效
果！”文联社区书记黄康
欣慰地说。

“党组织引领、社会
协同、群众自治”的三方
联动共治机制，为街道破
解无主管楼院治理难题

提供了可行路径，除服务
中心进驻提供物业服务
外，街道还因院施策，以
社会化物业公司进驻和
居民自治小组服务两种
方式为补充，确保每个
无主管楼院都有人管。
目前，街道 54 个无主管
楼院中，服务中心进驻
16个，服务居民2530户；
社会化物业公司进驻 9
个，服务居民 1882户；自
治楼院 29 个，服务居民
2852户。

经八路街道的实践

表明，无主管楼院治理的
经验价值不仅在于破解
具体治理难题，更在于培
育了居民的主体意识和
社区的自我修复能力，
使治理创新既接“天线”
更接“地气”，真正实现
从“管理楼院”到“经营
家园”的质变升级，重塑
城市治理的底层逻辑，
为基层治理现代化提供
更具生命力的金水区实
践样本。
本报记者 王翠/文
周甬/图

各方联动破解治理难题

2023年4月，经八路
街道社会事务服务中心
成立，通过“一院一案
连片运营”推动市场化
物业进驻，协同网格走
访入户收集社情民意，
解决消防安全、环境卫
生、设施完善等关系群
众切身利益的问题。服
务中心入驻后，年底就
实现微盈利并反哺社区

智慧门禁、AI监控、报警
音 柱 等 设 备 智 能 化 改
造，实现消防通道占压、
电动车棚着火、防汛水
位监测等场景预警，让
智治为主管楼院增添安
全屏障。

经 过 两 年 多 的 运
行，服务中心市场化思维

“兜底”无主管楼院治理
的探索之路逐渐清晰。

经八路街道办事处主任
冯燕收获了“三个转变”：
居民意识转变了，从原来
的“等靠要”到接受楼院
市场化服务；群众行动
转变了，从被动接受社
区事务到主动参与社区
服务；无主管楼院治理
的现状转变了，从没人
管、管不好到现在有人
管、管得好。

无主管楼院治理之路逐渐清晰

每个无主管楼院如今都有人管

郑东新区城运中心

文联社区居民活动中心内，居民在练习戏曲


