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本报讯 为深入了解企业
在项目建设、生产经营和日常
工作生活中遇到的困难和诉
求，完善企业服务长效机制，
近日，经开区九龙办事处负责
人到河南金豆央厨配餐服务
有限公司走访调研。深入企

业开展多层次、多渠道、全方
位的调查研究，真正摸清、摸
准、摸透企业面临的实际困难
和需要解决的问题，制定切实
可行的帮扶措施。

走访期间，办事处负责人
详细询问了解企业的生产经营

情况，认真倾听企业在生产经
营中遇到的困难，对企业如何
防范经营风险提出了针对性建
议，并鼓励企业坚定信心，把握
机遇，积极面对挑战，谋划新思
路，实现新发展，展现新作为。

调研组指出，要把“万人

助万企”活动作为推进社会经
济发展的有力抓手，真重视、
真帮扶、真落实。下一步，办
事处将继续以登门拜访、实地
走访、深入问访等形式，了解
企业发展需求和遇到的困难，
面对面察实情、手拉手办实

事，精准帮助企业解决难题，
进一步提振企业发展信心、增
强企业发展活力，为辖区经济
高质量发展提供有力支撑，助
力企业发展提档升级。
记者 谢鹏飞
通讯员 王春霞

精准助企解决难题 提振企业发展信心

本报讯 近期，潮河办事处
联合社区力量，在辖区范围内
开展饭店散煤燃烧专项排查整
治行动，以“零容忍”态度向散
煤污染“亮剑”，全力守护郑州
蓝天底色。

排查过程中，检查组创新
采用“错峰检查+突击夜查”模

式，白天对正常营业的饭店
进行常规检查，夜间针对烧
烤摊、夜市等易出现散煤燃
烧的场所开展突击行动,并耐
心讲解散煤燃烧对周边居民
健康的危害，最终促使店主
配合整改。

下一步，潮河 办 事 处 将

探 索 建 立“ 商 户 自 治 +群 众
监 督 ”模 式 ，通 过 设 立 环 保
监 督 员 、开 通 24 小 时 举 报
热线等方式，动员社会力量
参与散煤治理，为经开区生
态 环 境 高 质 量 发 展 注 入 强
劲动力。
记者 鲁慧 通讯员 余帅

本报讯 近日，明湖办
事处举办“党建领航·青春
赋能——市、区两级历练年
轻干部‘入网入格’专题业
务培训会”。45 名市、区历
练干部与 30名社区业务骨
干齐聚一堂，共学网格治理
实务，提升基层服务本领。

培训聚焦基层治理实际
需求，先后从办事处及社区
概况、郑政钉网格组织架构
更新、网格日常巡查业务及
平台使用操作、历练干部日
常管理考核 5个方面，系统
为与会历练干部展开深入
讲解。明湖党工委相关负
责人在培训会上表示，社区
是党和政府联系群众、服务
群众的“神经末梢”，是政策
落地的“最终执行者”，希望

历练干部做好“政策宣传
员”“民情联络员”“服务实
干员”，以历练为契机，在解
决矛盾纠纷、推动民生实事
中增长本领。

此次培训有效提升了
市区两级网格历练年轻干
部及社区业务骨干的综合
素质和业务能力，为推动党
建引领基层高效能治理工
作再上新台阶奠定了坚实
基础。参训学员纷纷表示，
培训干货满满，不仅提升了
业务能力，更坚定了扎根网
格、服务群众的决心。在今
后的工作中，将学以致用，
把培训成果转化为推动工
作的实际行动。
记者 鲁慧
通讯员 刘真真

本报讯 为有效维护市容
环境，保障施工安全，近期，经
开区潮河办事处组织各社区对
辖区施工围挡开展常态化巡查
行动，以高频次、精细化的动态
管理，为城市建设安全有序推
进保驾护航。

巡查小组深入辖区，重点
对辖区围挡的稳固性、警示标

识完整性、公益广告张贴规范
性等进行检查。针对部分围挡
存在的破损、倾斜、公益广告褪
色等问题，现场拍照记录并建
立整改台账，责令责任单位限
期整改。同时，积极向施工方
宣传围挡规范标准，强调围挡
不仅是安全防护屏障，更是城
市文明的“流动窗口”，需严格

落实日常维护责任。
下一步，潮河办事处将持

续加大巡查力度，创新“定期检
查+随机抽查”机制，推动施工
围挡管理标准化、常态化，全力
打造安全文明的城市环境，为
城市建设增添文明底色。
记者 鲁慧
通讯员 王莹

本报讯 近日，经开
区消防救援大队、应急
管理局、明湖办事处、急
救中心、华润燃气等单
位在万锦城联合开展了

“防灾减灾日”主题宣传
活动。

活动现场设置了防
灾减灾知识科普、消防
救援装备展示、应急避
险自救互救等互动体验
区域，各减灾委员会成
员单位广泛发放各类宣
传资料，热情向群众科
普自然灾害类、事故灾
难类应急避险知识和消
防安全常识，呼吁群众
自觉查找并积极举报发
现的灾害隐患。

其间，区消防救援
大队现场组织了 灭 火
演练并演示了各类救
援装备的用途和操作
方 法 ，急 救 中 心 演 示
了心脏复苏操作流程

及海姆立克法急救措
施 、华 润 燃 气 现 场 演
示燃气具的选购及安
装 注 意 事 项 ，活 动 吸
引了诸多群众驻足学
习，参与互动体验，现
场 气 氛 热 烈 ，营 造 了
全社会参与防灾减灾
救灾的良好氛围。

此次活动进一步增
强了辖区群众的防灾减
灾意识，普及了防灾减灾
知识技能，提高了自救互
救能力。下一步，经开区
将以此为契机，结合“火
灾警示宣传教育月”活
动，持续开展知识科普、
应急演练、线上答疑等形
式多样的宣传活动，进一
步扩大防灾减灾宣传教
育覆盖面，提升防范化解
灾害风险能力，筑牢安全
发展基础防线。
记者 鲁慧
通讯员 赵鹏 文/图

本报讯 为进一步提升
政务服务效能，优化群众办
事体验，今年，经开区祥云
办事处便民服务中心创新
推行“导办、帮办、代办”服
务机制，通过主动靠前、精
准服务，切实解决群众“办
事难、跑腿多”问题，让政务
服务更有温度、更贴民心。

导办服务：精准指引，
办事更高效

“您好，请问您需要办
理什么业务？”走进祥云办
事处便民服务中心，工作人
员热情询问，引导群众到相
应业务窗口办理业务。针
对群众常遇到的“不清楚流
程”“材料不齐全”等问题，
提供“一对一”指导，让群众

“少跑腿，办成事”。同时，
便民服务中心还整合资源，
扩大了便民服务业务范围，
为群众提供公安户政、居民
医疗养老保险、社会救助、
残疾人社会保障、退役军人
事务、计生、工商事务、劳动
监察等服务，“一站式”解决
群众多种需求。

帮办服务：全程陪伴，
服务更贴心

对于老年人、残疾人等
特殊群体，以及不熟悉智能
设备的群众，中心推出“帮办

服务”。工作人员全程协助
填写表格、操作自助终端、线
上申报等，确保“困难群体不
犯难”。此外，中心还开设

“绿色通道”，为孕妇、退役军
人等提供优先服务；针对高
频事项，如社保认证、医保缴
费等，安排专人驻点帮办，实
现“即来即办、即办即走”。

代办服务：主动上门，
群众零跑腿

针对行动不便的困难
群体，秉承“你办事，我跑
腿”的服务理念，由各村“帮
代办”服务队负责代为办理，
把“群众跑”转化为“代办
跑”，由代办员对接相关部
门，全程跟踪办理，并通过电
话、微信等方式实时反馈进

度，让群众“足不出户办成
事”，积极打通便民服务“最
后一公里”。今年以来，共为
行动不便和特殊群众提供

“上门服务”13件次，办结率
100%，群众满意率100%。

小窗口彰显大民生，
“导办、帮办、代办”不仅是
服务模式的创新，更是为民
办实事理念的生动实践。
下一步，祥云办事处将围绕
解决群众“急难愁盼”问题
持续发力，提升服务设施、
拓展服务范围、简化服务流
程、优化服务细节，不断提
升基层服务能力和水平，让
每一位群众都能感受到政
务服务的便捷与温暖。
记者 鲁慧 通讯员 张建有
文/图

潮河办事处
向散煤污染“亮剑”打好蓝天保卫战

明湖办事处
共学网格治理实务 提升基层服务本领

筑牢施工围挡“防护网”为城市建设增添文明底色

“防灾减灾日”
多单位联合开展宣传活动祥云办事处

推行“导办帮办代办”机制 打造“零距离”政务服务新模式


