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电力是城市经济的先行官，不
停电或少停电就是对市民生活品质
的有力保障。

4月23日，在郑东新区商务外环
路附近的歌亿配开闭所，光纤配电网
差动保护及自愈系统运行稳定。这
是河南首个投入实际运行的基于光
纤通信技术实现的配电网差动保护
及自愈系统，也是郑州供电目前正在
全力推进的CBD商圈“星型”网架工

程的一部分。
“星型”高可靠性网架结构实

现“主次双层、双通互济、主配协
同、全停全转”。目前，该项目已在
郑东新区 CBD、二七商圈、高新区
135 平方千米核心区域内建成 24
组“星型”网架。“星型”智慧配电网
示范区供电可靠率达 99.999132%
以上，用户年平均停电时间不超过
4.56 分钟，标志着郑州配电网在供

电可靠性和智能化水平上实现了
显著提升。

今年以来，郑州配电网完成自
愈66次，平均用时53.2秒，减少停电
时户数 8171时·户。未来，随着 5G
通信、人工智能等新技术的融合应
用，系统还将持续升级，打造新型智
慧配电网“郑州样板”。
本报记者 陶然 刘盼盼
王红 张华/文 徐宗福/图
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从兜底到提质：

郑州民生答卷越来越厚实
织密民生保障网

“你好，这里是二七区民政局社会救
助科，您这个月的医疗个人自付费用达
到了 3万元以上。按照我区临时救助相
关规定，您可以携带户口本、身份证等材
料申请临时救助……”“我正要去咨询
呢，你们就把政策送到家门口了……”接
到工作人员的电话后，大学路街道郑大
社区残疾人阿飞激动地说道。

自年初以来，市民政局不断建立健
全政策体系，起草《郑州市低保边缘家庭
和刚性支出困难家庭认定办法》《关于建
立社会救助工作容错免责机制的意见》，
进一步完善社会救助支撑体系。

据统计，截至 4月底，已发放城乡低
保金 1.07亿元、保障低保群众 4.8万人；
发放特困供养资金 0.57亿元，保障特困
群众 1.37 万人；发放临时救助资金 173
万元，临时救助困难群众788人次。

同时，市民政局积极探索“物质+服
务”社会救助模式，分层分类落实救助政
策，加快推进社会救助由“兜底民生”向

“品质民生”转变。
“大爷，胡辣汤、豆腐脑、八宝粥，想

喝啥？”惠风和畅的五月天，新郑市民政
局携手新郑市志愿者协会，来到龙湖镇
开展了一场温暖人心的关爱特困老人
活动。

除送上爱心早餐外，志愿者们还为
老人们提供了贴心的服务。他们为老
人测量血压，仔细询问老人们的身体状
况，给予健康建议；帮助老人整理内务，
打扫房间，让老人们的居住环境更加整
洁舒适。

今年以来，郑州市民政局扎实推进
养老服务体系高水平发展。研究出台

《郑州市发展银发经济增进老年人福祉
实施意见》《关于切实抓好养老服务场所
水电气暖价格优惠政策落实的通知》等
制度，进一步细化养老服务政策；开展探
访关爱服务，完成 7064个独居、空巢、留
守、失能、重残、计划生育特殊家庭老年
人居家安全探访任务；持续开展养老服
务突出问题专项整治工作，成立工作专
班，明确 27项整治任务清单；加强养老
服务机构安全检查工作，采用“四不两
直”等方式共检查抽查各类养老服务机
构 157家，对排查出的问题隐患实行清
单管理。

“咱们社区这个小站太方便
了。以前找工作纯靠自己四处打
听，现在社区里建了乐业小站，里面
有各类招聘信息。不但岗位多、选
择性大，还能推荐适合的岗位，真是
太方便了。”这天，管城回族区王女
士推着孩子来到该小区乐业小站，
听着工作人员介绍宝妈岗位后高兴
地说。

招聘会、乐业小站、线上招聘
会……搭建对接沟通平台，是郑州
市深化人才服务创新、构建多层次
人才生态圈的生动缩影。

不仅如此，今年，郑州以“郑聚

英才计划”为牵引，打出一套人才
“引育留用”组合拳，并先后制定市
级19项配套人才政策，以及16个开
发区、区县（市）人才配套政策，形成

“1+19+16”郑州市人才政策体系。
5月 15日，“郑州青年卡”上线，

四大服务板块、两大服务专区，人才
公寓申请、青年人才驿站入住等 15
项青年人才保障性政策，一键读懂
政策红利实现“一卡认证”，青年招
聘专区畅通青年人才就业渠道，实
现“一触即达”。

今年 4 月，2025 年郑州市第三
批人才公寓上线配租，涉及二七区、

经开区、中原区、郑东新区 4个项目
共计 2052套房源，向符合条件的高
层次人才提供住房。网上最快60秒
审批，目前已配租20批5万套（间）。

据统计，今年一季度，全市各招
才引智成员单位共开展各类引才活
动 53场（线上 11场，线下 42场），达
成就业意向56479人，共引进各类重
点人才 29801人。全市城镇新增就
业 3.29万人；持续实施青年创新创
业行动，已为大学毕业生开拓有效
就业岗位 7.08万个；完成职业技能
培训 9.02万人次，新增高技能人才
5.4万人。

医疗卫生服务是民生之需，关
系千家万户的幸福安康。近年来，
我市不断加大改革力度，紧紧围绕
抓项目、提能力、强服务、优环境的
工作目标，强化服务举措，办好惠民
实事，全心全意护佑人民群众生命
健康。

“检查结果互认这项举措确实
好，减少了看病环节，也节省了费
用。”5 月 22 日上午，郑州市骨科
医院门诊大厅，享受到检查检验
结果互认便利的患者张女士连连
称赞道。

张女士因腰疼不见好转，来到

市骨科医院下肢门诊就医，坐诊医
生打开医院病历系统，输入患者个
人基本信息后，电脑桌面自动弹出
了医检互认平台的网站，页面上出
现了患者曾于4月25日在外院做过
的“腰椎平扫”检查报告。根据检查
报告单，医生对患者的病情有了相
应了解，张女士的检查检验项目里
少了这一项支出。

据介绍，检查检验结果互认，是
指在一定条件下，不同医疗机构之
间对彼此的检查检验结果予以认
可，避免重复检查的一种机制。政
策规定，通常只要是患者 3 个月内

做过的检查项目、一个月内做过的
检验项目，都可以医检互认。2023
年以来，郑州市启动推行“便民就
医优流程”，进一步优化医疗服务
流程，检查检验结果线上互认是其
中之一。

统计显示，目前郑州全市 43家
二级以上公立医疗机构全部实施检
查检验结果线上线下互认，23家社
会办医疗机构接入互认平台开展医
检互认。全市医检互认项目已达
142项，累计完成互认142.1万次，为
患者节约费用 3788.6万元，有效减
轻了患者看病就医负担。

便民就医优流程

打好就业组合拳

新型配电更智慧
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行走在当下的郑州，你可以透过大街小巷、百
姓生活的细微观察，感受到“中国式现代化，民生
为大”的理念无处不在……

习近平总书记近日在河南考察时强调，新
时代新征程，河南要着力改善民生、加强社会治
理。坚定不移走中国特色社会主义社会治理之
路，是高效能治理的明确方向。

看力度，从“安居”走向“乐业”。今年一季
度，郑州以重点民生实事为引领，全市达成就业
意向56479人，共引进各类重点人才29801人。

看精度，以“智能”助力“服务”。如今，全市43
家二级以上公立医疗机构全部实施检查检验结果
线上线下互认，为患者节约费用3788.6万元。

看温度，用“温情”守护“银发”。今年，郑州积
极开展探访关爱服务，已完成对7064个独居、空
巢、留守、失能、重残、计划生育特殊家庭老年人的
居家安全探访任务。

在中国式现代化的征程上，郑州正以为民
情怀为笔，以民生实事为墨，书写“人

民之问”的崭新答卷。


