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本报讯 前不久，中原区
三官庙街道郑上路 16号院 86
岁的郭荣耀老人望着罢工的
电动轮椅，第一次拨通了社区
服务热线。“我尽量不给大家
添麻烦，可……”老人放下手
机没多久，河南纺机社区的网
格员楚君已带着工具箱出现
在他的家门口，一场充满温情
的爱心接力开启了。

河南纺机社区启动“红色
帮办”应急机制，辗转联系到
远在安徽滁州的厂家，视频连
线工程师进行远程诊断。得
知需更换专用电瓶后，工作人
员连续 3天跟进物流。“郭叔，

我们把电瓶给您装上了。”年
轻网格员翟羽茜扛着 11公斤
的电瓶送到家门口，楚君半跪
着调试线路。当熟悉的启动
声响起，老人眼眶湿润：“太感
谢你们啦……”

这场持续 72小时的爱心
守护，是社区“银龄关怀”项目
的生动注脚。去年以来，社区
还将“未诉先办”理念与数字化
工具结合，通过“网格议事墙”

“微心愿”征集等渠道，主动发
现并解决潜在问题。通过排查

“可能诉”矛盾台账提前化解
纠纷，实现“零上访”源头治
理；依托“民生需求热力图”分

配资源，形成“群众点单——
民主定单——精准派单”闭环。

社区创新“一人一档”服务
模式，为14户特扶家庭建立动
态需求档案，配备44名网格员、
定制应急方案。自2024年以来
响应紧急需求167次，完成家电
维修、代购代办等民生服务892
次。从心理疏导到节日家访，
从老年卡代审到健康监测，用
看得见的数字丈量民生温度。
这种“数据+温度”的模式，织密
了民生保障网，也让“幸福满
格”成为社区最生动的注脚。
记者 唐善普
通讯员 黄慧子 文/图

三官庙街道河南纺机社区一年来完成民生服务892次

“数据+温度”让居民“幸福满格”

本报讯 5 月 26 日，中原
区航海西路街道紧盯市场整
治乱象，对辖区农贸市场进行
重点领域精细化管理和国家
卫生城市市场常态化管理工
作，全面提升城市精细化管理
水平,进一步巩固人居环境综
合治理成果。

牢抓卫生死角清理，促环
境面貌改善。办事处城管科增
加巡查频次，在早高峰和晚高峰
期间对周边区域环境卫生进行

定点管理，联合农贸市场重点对
摊位内部卫生死角、垃圾收集
点、公厕等容易藏污纳垢的部位
进行全方位、无死角清洁。

严把市场安全管理，促消
费环境优化。办事处城管科
逐一排查市场内是否存在违
规用气和飞线充电等行为，从
源头减少隐患问题发生。对
于检查发现的问题，现场督促
市场管理方明确整改措施,确
保整改到位。

农贸市场连着百姓的“菜
篮子”“米袋子”，也是展示中原
区文明形象的重要窗口。专项
行动开展以来，街道出动 120
余人、发现并整改隐患问题 8
处、清除各类顽固污渍 40 余
处、清理乱堆放杂物 20余处，
整治后的农贸市场由内到外呈
出整洁有序的环境面貌，让农
贸市场既有“烟火气”“文明
范”，又有“幸福感”“安全感”。
记者 唐善普 通讯员 杨明玉

本报讯 为深入推进
“我为群众办实事”实践活
动，切实解决老旧小区基
础设施老化问题，近日，中
原区林山寨街道一中社区
党委坚持党建引领，组织
社区维修志愿服务队对文
化宫路98号院开展路面平
复专项治理。

活动现场，工作人员
与志愿者们分工协作，搬
运砂石、搅拌水泥砂浆，坑
洼处先用碎石填平压实，
再铺上混合均匀的水泥砂
浆 ，用 刮 板 细 致 平 整 地
面，确保路面坚固耐用。
汗水浸湿了衣衫，但大家
干劲十足，默契配合，原本
凹凸不平的路面逐渐变得
平整宽敞。

半天的功夫，居民心

中的“堵心路”就被修缮成
了“幸福路”，不仅解决居
民出行不便的问题，缓解
停车难题，还美化了楼院
环境，获得居民好评。

一中社区将继续以群
众需求为导向，发挥志愿服

务队作用，重点推进老旧小
区环境整治等民生工程，开
展更多便民利民服务，推动
社区环境持续改善，提升居
民幸福感和获得感。
记者 唐善普
通讯员 王娟 文/图

本报讯 近日，中原区棉
纺路街道锦绣城社区网格员
在日常巡查时发现绿化带上
甲虫、飞虫、蚜虫等害虫逐渐
活跃，危害到植物生长。为确
保花草树木健康生长，有效控
制虫害滋生蔓延，锦绣城社区
立即对接辖区物业开展“爱绿

护绿”行动。
辖区物业以“预防为主，综

合防治”为方针，严格控制用药
比例，在专业师傅的指导下，有
针对性地对小区绿植喷洒农
药，把各类害虫消灭在萌芽阶
段，增强植物抗病虫害的能力。

锦绣城社区将进一步加

强小区植物病虫害的防治工
作，督促物业加强绿植管护，
同时加大宣传力度，倡导人人
爱绿植绿护绿的文明风尚，确
保小区花草树木健康生长，为
绿色家园保驾护航。
记者 唐善普
通讯员 汤翔宇

本报讯 前不久，中原区
三官庙街道综合行政执法大
队巡查发现，辖区中原路秦岭
路东北角架设的热力管道停
止使用后一直未拆除，热力管
道老化存在多处不同程度的
破损，不仅有安全隐患，且影
响市容市貌。

为营造整洁、有序、畅通
的街道环境，在确认情况后，
综合行政执法大队立即对接
电力、通信等部门多次召开

现场协调会商讨拆除方案，
在确保安全的前提下快速拆
除管道。目前，经过几方共
同的努力，原本破烂不堪的
管道及杂乱无章的电线被拆
除，路面已回填，悬在人们头
上的安全隐患被排除。看到
整洁的市容面貌，周边居民
和过往行人纷纷点赞这一为
民排忧的举措。
记者 唐善普
通讯员 李培煜

本报讯 5 月 27 日，中原
区桐柏路街道铝业公司社区
党委以党建引领网格化高效
能治理为抓手，高效化解一起
公共安全隐患，赢得居民赞誉。

26日，社区网格长在巡查
中发现电厂路 2 号院门前窨
井盖因车辆碾轧出现严重破
损，井口裂缝贯穿、坑洞深达
15 厘米，对行人及车辆构成
重大安全隐患。获悉情况
后，社区安排专人在旁疏导
行人，在确认属社区自管设
施后当机启动“即发现即处
置”机制，从厂区运来 2 袋水
泥、1方粗砂等修补材料，对破

损井体进行混凝土浇筑填充、
表层加固，历经 3小时连续作
业，彻底消除安全隐患，恢复
道路平整畅通。

“早上买菜就看到你们在
和水泥修补井口，现在好啦，
危险消除，心里也踏实了。”目
睹抢修全过程的 2 号院居民
代师傅竖起大拇指。

据介绍，社区深化“党建+
网格”融合模式，将服务触角
延伸至治理末梢，网格员化身

“安全哨兵”，实现风险隐患
“早发现、快处置”，更好服务
民生实事。
记者 唐善普 通讯员 孙颖颖

本报讯 近日，中原区西
流湖街道花语里社区在新时
代文明实践站开展社会救助
政策宣传月活动，进一步提高
群众对社会救助政策的知晓
率，让社会救助政策走进千家
万户，切实保障困难群众基本
生活，让困难群众感受到党和
政府的关怀与温暖。

活动中，社区网格员通过
设立咨询台、发放宣传手册、
现场讲解等多种形式，向居
民详细介绍最低生活保障、
特困人员供养、临时救助等
政策的申请条件、办理流程
及动态管理要求，让居民直

观地了解政策，清楚救助对
象的权利和义务。针对群众
提出的问题，工作人员以通
俗生动的语言结合典型案例
分析答疑，让抽象的政策“看
得见、摸得着”。

花语里社区将以居民需
求为导向，通过接地气、多创
新、广覆盖的宣传形式，不断
加大社会救助政策宣传力度，
同时健全完善主动帮办机制，
推动工作优化升级，为群众提
供更有力度、更有温度、更加
精准的服务，持续擦亮“福助
你”社会救助品牌。
记者 唐善普 通讯员 陈嘉伟

航海西路街道
精细管理 让“烟火气”与“安全感”同屏

林山寨街道
路面改造换新颜 铺就平安幸福路

棉纺路街道
“管养”结合 共护绿美小区

三官庙街道
督促拆除废管道 还居民出行安全

桐柏路街道
窨井破损 社区3小时消除安全隐患

西流湖街道
宣传救助政策 提高群众知晓率

工作人员分工协作、干劲十足

网格员为老人更换电动轮椅电瓶


