
每一次积极行动，都让光芒闪耀
——记国网荥阳市供电公司索河供电所台区经理杨明锋
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永葆初心的“小伙子”
在老一辈同事的口中，杨明锋始终

是一个践行初心且认真负责的“小伙
子”。他不仅出色地完成自己辖区的工
作，还总是乐于伸出援手，帮助其他同
事解决工作中的难题。无论是用户走
访、电费回收，还是高负损台区治理、装
表接电，他总是积极响应，从不推辞。

2023年，杨明锋在原有台区管理基
础上，新增上集社区，龙泉寺大队和汪沟
村部分区域的台区管理任务。面对新的
挑战，他逐户走访，主动帮助村里老年人
解决家庭用电难题，以细致入微的服务
迅速赢得新台区村民的信赖与认可。

同为台区经理的李建华也面临着
自己的考验。他向经验丰富的杨明锋
寻求帮助，两人一起走访用户，了解需
求，排查台区线损升高的原因。在杨明
锋的陪伴和鼓励下，两人携手，不仅成
功完成了该区域的台区线损压降任务，
还在数次恶劣极端天气下，快速响应，
圆满完成了该地区的抢修复电等工作，
保障了村民的用电安全。

“年轻时我教他，现在他帮我，这
么多年对人对事初心不改，我就喜欢和
他搭班。”李建华一提到杨明锋眉眼就
开心地飞扬。
持续学习的“杨师傅”

在年轻同事眼中，杨明锋是一个乐

于助人、永远充满学习热情的“杨师
傅”。无论谁向他请教问题，他总是知
无不言，言无不尽，从不藏私。面对电
力行业数字化转型带来的挑战，他更是
积极拥抱变化。

“营销现场作业平台”“集约管控平
台”等新的业务系统和工作流程层出不
穷，他就利用业余时间钻研新业务的应
用。每当遇到不懂或走不通的工作流
程步骤时，他不仅不气馁，反而虚心向
年轻人请教或者直接联系项目组进行
咨询，确保每一个环节都能理解透彻、
执行到位。

在杨明锋看来，面对变化只需考虑
两个方面：能否缩短与用户的距离，以
及是否能提高工作效率。一旦确认答
案是肯定的，他就会全力以赴学习。通
过学习，他发现新的业务系统能够将所
有操作内容集中在单一平台上，并提供
丰富的数字化工具，帮助他更好地完成
工作，他学习的劲头就更足了。
技术精湛的“实干家”

“眼勤、腿勤、技术邦邦硬”是大家
对杨明锋工作的描述，这三大招，让他
所管辖的台区用电稳定、供电可靠。

农忙时节，灌溉用电至关重要。
杨明锋就对照台账逐个对机井用户
进行摸排，确定机井通电情况，不遗
漏任何一处电网侧或用户侧的潜在

隐患和缺陷。同时，他对机井用户信
息进行核对，发现错误信息，立即记录
并及时进行变更，以确保信息的准确
无误，为村民春灌用电筑起了一道坚
实的屏障。

面对复杂多样的窃电行为，杨明锋
的专业素养和敏锐洞察力再次得到彰
显。在一次夜间查窃电的行动中，当其
他同事几番检查无果，准备放弃时，杨
明锋凭借丰富的经验和细致的观察力，
迅速发现了一块电能表封印的异常。
经过仔细检查，果然揭露了一起通过私
自改动电能表内部接线进行窃电的行

为。这一发现不仅维护了公司的合法
权益，也保障了公平公正的用电环境。

治理频繁停电台区、压降 10千伏
线路故障率……面对这些棘手难题，杨
明锋一点都不慌，一一破解。

杨明锋的每一次积极行动和选
择，都在点亮他个人成长的璀璨轨迹，
每一步努力都在散发着独特的光芒。
日复一日，他用专业和热情服务着每
一位用户，用真诚与努力闪耀出照亮
他人的光芒。
本报记者 姚辉常
通讯员 肖筱 文/图

4月22日上午，春日暖阳洒在荥阳市索华路，国网荥阳市供电公司索河供电所台区经理杨明锋一早便来到新迁用户家中，帮助其确认电表
情况，确保新家光明。现年48岁的杨明锋，已在国网荥阳市供电公司工作了25个年头。作为索河供电所的台区经理，他对所辖区域内每一位同
事的联系方式都熟记于心，随时准备为需要帮助的用户和同事提供支持。

杨明锋将随身携带的便民服务卡递给用户杨明锋将随身携带的便民服务卡递给用户，，确保后续服务顺畅确保后续服务顺畅
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