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上街区新安路街道夜校深受居民喜爱

基层治理是服务群众的“最先一公里”。今年，上街区新安路街道锚定民生福祉，以创新驱动为
引擎，以多元协同为纽带，在基层治理的沃土上深耕细作。通过打造“夜校课堂”点亮文化星空、织密

“零工网络”拓宽致富道路、激活“五社联动”凝聚治理合力，绘就出一幅共建共治共享的生动画卷，让
治理成果化作群众触手可及的幸福。

夜校流光映万家
文化润心绽芳华

为打破传统服务时空
壁垒，各社区党群服务中心
以“政务服务便民化，便民
服务优质化”为目标，创新
引入“错时共享”理念，探索

“公益+低偿+市场化”融合
运营模式，依托“资源、需
求、服务”3张清单，对辖区
资源进行“一盘棋”统筹，实
现效能最大化。6个社区精
准对接群众“文化味蕾”，开
设非遗手工、乐器培训等特
色课程，让传统文化与现代
艺术在课堂碰撞交融。如
今，社区夜校灯火通明，形成
了“周周有课上，处处能学
习”的浓厚氛围，让文化治理
为基层注入持久生命力。

党旗飘扬筑网格
精细治理暖民心

新安路街道以党建引领
为核心，全力构建“0371”党建
引领网格化基层治理七步工
作法的闭环链条。充分运用

郑好拍、郑连心等问题上报
处置小程序，持续利用12345
热线功能优化网格化管理工
作，今年以来已累计处置事
件 5096件，流转 12345工单
91件，有效促进基层社务在
网格管理、网格服务工作中
同向发力，将群众的诉求在
网格内妥善解决。在日常工
作中，各级网格员通过“铁脚
板”走访，深入居民家中倾听
诉求，针对群众反映的环境
卫生、设施维修等问题，建立

“网格吹哨、部门报到”机制，
联动城管、物业等部门快速
响应、高效解决，累计化解群
众急难愁盼问题 29355 件，
切实做到“小事不出网格，大
事不出社区”，让基层治理更
精细、更温暖，真正实现服务
群众“零距离”。

五社联动聚合力
共治共享筑和谐

街道以党建引领为“红
色引擎”，充分发挥“一元带
多元”的乘数效应，19 名专

业社工、1200 余名志愿者、
百余支社区社会组织，共同
编织起基层治理的“活力网
络”，全力激活“五社联动”
治理密码，在无主管楼院治
理中发挥了强大作用。社
区党组织牵头，广泛征集居
民意见；社区社会组织“幸
福楼院服务队”主动参与，
组织居民共同设计小区景
观；专业社工运用专业方
法，调解改造过程中出现的
矛盾纠纷；社会慈善资源慷
慨解囊，为改造项目提供水
泥等物资；社区志愿者们更
是积极行动，协助施工队维
护现场秩序、宣传改造政
策。在各方协同努力下，原
本破旧的小区焕然一新。社
区、社会组织、社工、慈善资
源、志愿者同频共振、优势互
补，形成“众人拾柴火焰高”
的治理格局，为社区和谐稳
定筑牢坚实屏障，让基层治
理既有力度更有温度。
本报记者 谢鹏飞
通讯员 冯译平 文/图

“我们企业能够在极短的
时间内完成建设投产，离不开
街道的帮助，大到用电、用水
审批，小到厂区周边绿化配
套，都为我们想在前，做在前，
真 正 解 决 了 企 业 的 后 顾 之
忧”，谈及企业快速发展秘诀，
郑州郑研通用机械科技有限
公司负责人感慨颇深。

今年以来，上街区中心路
街道紧扣“双提质”目标，以实
体经济为核心引擎，在项目建
设、招商引资、服务优化三个

关键维度持续发力，全力突破
经济发展瓶颈。

项目建设“加速度”。建
立从落地、开工到建设、投产
的全流程服务机制，形成项目
推进的强大合力。郑研通用
机械年初已投产运营，诺兰
特、华德福食品机械顺利搬迁
入驻，盛泽机械、三财通、润丰
超硬材料 3 个项目建设稳步
推进，年内可建成投用。特别
是在盛泽机械项目推进过程
中，街道主动靠前服务，协助

企业高效完成土地用途变更、
规划调整等关键手续，全程跟
进老厂房不动产证办理事宜，
保障项目建设顺利推进，有序
实施。

招商引资“有力度”。立
足辖区产业定位，采用“全员
招商”、“以商招商”、“特使招
商”模式，充分调动各方资源
力量，由领导班子亲自带队，
围绕新材料、智能家电等主导
产业开展精准招商。目前塔
丽尔医药等 3 家企业已签订

入驻意向协议，豫顺鑫科技重
工等 8 个项目正在持续跟进
中，核控通用机械、木鹊无人
机科技等7个项目成功落地。

优化服务“显温度”。积
极探索“万人助万企”活动形
式，构建“诉求直达+专班服
务+回访跟踪”闭环体系，靶
向破解企业用工、融资、审批
等 难 题 。 通 过“ 就 业 直 通
车”、招聘海报等线上线下多
元渠道，累计促成用工对接
464人次，实施“企业点菜、政

府配餐、银行上菜”服务模
式，量身打造“一企一策”融
资方案，帮助 178家中小微企
业、个体工商户获得融资支
持 300万元。

接下来，上街区中心路街
道将继续以“双提质”为引领，
不断推动项目建设提质增效、
招商引资精准突破、服务内容
优化升级，全面激活经济高质
量发展新动能。
本报记者 谢鹏飞
通讯员 孙亚菁

街道聚焦智能产业园
与启迪园区发展，以“硬件
提质+服务增效”双轮驱动
战略为抓手，激活园区发展
新动能。在硬件建设方面，
街道高标准推进启迪园区
道路、管网等基础设施建
设，夯实产业发展根基。在
服务提升方面，构建“定期
座谈+动态走访”常态化沟
通机制，组建专业服务专
班，为企业提供政策申报、
技术改造等全流程“保姆
式”服务，对两大产业园实
行“驻点服务”，实时解决企

业入驻、生产难题，并搭建
银企对接、产销洽谈等多元
平台，推动产业链上下游协
同发展。目前，街道正加快
推动鸿佳伟业、洧洧新材料
等6家签约企业入驻启迪园
区，持续完善产业生态。

下一步，新安路街道将
持续深化政企联动，以更优
服务、更实举措优化营商环
境，为企业发展护航、为群
众就业赋能，推动区域经济
高质量发展行稳致远。
本报记者 谢鹏飞
通讯员 生丹阳

上街区中心路街道

“三力齐发”
助推“双提质”目标落地见效

智绘共治新图景 情暖万家幸福路
上街区新安路街道书写基层治理高分答卷

上街区新安路街道

三招“组合拳”
助企赋能激活发展新引擎

今年以来，上街区新安路街道以“万人助万企”活动为重
要抓手，紧扣企业核心诉求，创新构建服务体系，通过智慧用
工破难题、精准走访优服务、升级园区强产业三招“组合拳”，
全力优化营商环境，为区域经济高质量发展注入强劲动力。

依托“社区零工”服务
平台，组建专项工作组，深
入企业调研用工需求，建立
动态岗位信息台账，同时精
准对接宝妈、低龄老人等重
点就业群体，梳理其就业意
向与技能特长。通过与长
铝工服企业深度合作，创新

打造“即来即干”计件岗位，
并根据企业季节性用工需
求实时更新岗位信息。这
一创新模式不仅有效缓解
了企业用工难题，也助力辖
区群众实现家门口灵活就
业，形成“企业稳岗扩岗、群
众增收致富”的双赢局面。

智慧用工搭桥梁 供需两端同受益

为进一步优化营商环
境，街道创新推行“班子包
联+专员跟进”服务机制，由
领导班子带队组建企业服
务专班，采用“线上+线下”
相结合的方式，精准摸排企
业发展需求与经营痛点。
构建“收集—研判—督办—
反馈”全流程闭环管理体

系，对企业诉求实行台账式
管理、销号式推进。今年以
来，街道企业服务专班累计
走访企业 42 家，成功解决
营销推广、企业用工、科技
研发等 23 项实际问题，切
实打通服务企业“最后一
公里”，为企业高质量发展
保驾护航。

精准走访解难题 闭环服务显实效

双轮驱动强园区 产业集聚动能足
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