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媒体 聚焦

游客隔铁网薅虎毛
“素质论”掩盖不了管理失责

破除“35岁就业门槛”势在必行

动物园里，“动物至上”应该更多些。游客素质有待提高，景区管理也得升升级热点 话题

□据《北京青年报》

瞭望塔

“薅羊毛”不过瘾，现在居然
薅起虎毛来了。近日，辽宁大
连，狮虎园有游客隔着铁网偷拽
老虎毛，说是镇宅辟邪，引发热
议。视频显示，多名游客通过铁
网缝隙强行薅取老虎毛发，有人
宣称将其带回家中用于镇宅避
邪。对此，狮虎园工作人员回应
记者采访称：“怎么可能不制止，
一直在说，就警告，还能怎么处
理，游客至上，也不可能时时看
着，一回身看这边的时候那边就
伸手了，就看个人素质了。”

诚然，我国虎文化中确有驱
邪象征，但活拔虎毛，无疑背离
了传统文化的本义。一方面，打
着“镇宅辟邪”旗号，行伤害动物
之实，本质是封建迷信，由此催
生出卖虎毛虎尿的生意，更是对
民俗的利用和扭曲。

另一方面，这样肆意薅虎
毛，暴露出道德素养和法律意识
的淡薄。要知道，景区内动物是
供所有游客观赏的，不文明行为
违背公共秩序，属于违法行为。
致使动物受伤甚至死亡的，要负
民事责任，涉及珍贵动物，还可
能上升到刑事责任。

薅虎毛不只是“个人素质”

问题。工作人员口中的无奈，实
际是管理漏洞——仅用铁网隔
离，伸手就能薅到毛；工作人员
提醒制止，但总有人不听劝，这
些恰恰说明，对狮虎园的防护设
施投入、巡查力度、处理力度存
在不足。

有规范才有边界，公共场所
管理需软硬兼施。所谓“软”，就
是真诚引导和爱护游客，释放人
性化管理效能；所谓“硬”，则是
标清红线底线，用刚性约束制住
人性之恶。

目前，一些动物园推出了

“黑名单”制度，游客做出不文明
行为，就会被永久禁止入园。这
既是有力震慑，也值得借鉴。严
管与厚爱结合起来，才能督促更
多人懂得文明、践行文明。

动物园里，“动物至上”应该
更多些。人们应能“客随主便”，
尊重每个动物的习性和需求，为
其 提 供 更 好 的 保 护 和 居 住 环
境。彻底拦住乱薅虎毛的手，就
不 能 再“ 游 客 至 上 ”“ 罚 酒 三
杯”。游客素质有待提高，景区
管理也得升升级。
评论员 韩静

“年龄要求 35周岁及以下”，这
是不少企业在招聘公告中列出的硬
性要求。据《工人日报》报道，已有
部分企业在招聘时放宽年龄限制，
企业受访人士表示“更看重大龄求
职者的经验和能力”。同时，关于放
宽或取消招聘年龄限制的相关政策
陆续出台。专家认为，打破就业年
龄歧视，应在立法层面明确列举禁
止年龄歧视，同时进一步引导社会
观念的转变，消除对大龄求职者的
刻板印象，倡导多元化的人才观。

当前，在一些行业、一些领域不
同程度地存在着“35 岁就业门槛”。
35 岁年龄限制，被有的企业明确写
进招聘信息，在有的企业则成为一
个隐性规则。35岁的职场门槛与社
会发展趋势背道而驰，易造成就业
市场内卷、人才浪费与断层，破除

“35岁就业门槛”势在必行。
企业招聘设置年龄门槛，追求

“青春红利”是主要原因。在普遍认
知里，年轻人的工作精力更充沛，工
作效率更高，尤其在新技术占比较

大的互联网行业，这一现象更为明
显。但随着我国人口老龄化程度加
深，年轻劳动力的供给不断减少。

近年来，我国人口结构有一个
显著的变化，就是16~59岁劳动力年
龄人口数量在减少。从 2013 年到
2023年，平均每年16~59岁劳动力资
源数量净减少 500 万~600 万左右，
2023年净减少约1000万人，这会影
响到总体劳动力市场的供求关系。
在劳动年龄人口需求增加、供给下
降的背景下，破除“35岁就业门槛”，
充分利用各个年龄段的人力资源来
弥补劳动力缺口，成为应对人口老
龄化、人口结构变化、释放人力资源
潜力的必然选择。

职场上该看的是能力，而不是
年龄。用人单位如果简单地以年龄
划线，不但会抑制劳动者的创造力
和流动性，也容易错失经验丰富的
人才，影响组织效能和创造潜力，是
对劳动资源的一种浪费。许多中高
龄求职者往往具备丰富的工作经验
和出众的工作能力，完全能满足企
业用工要求，应该受到企业的接
纳。中高龄员工在带教新人、传承
企业文化和传授专业技能方面具有
不可替代的作用，破除“35岁就业门
槛”，有助于实现企业文化、知识经
验的代际传递。

不同年龄段员工有机组合能带
来多样化的思维方式和工作风格，

能够增强企业发展的整体适应性和
稳定性，有助于推进创新创造，不断
增强企业综合竞争力。

劳动者依法享有平等就业的权
利，年龄不该成为劳动者平等就业
的阻碍。目前，我国新增劳动力平
均受教育年限超14年，进入高等教
育阶段。受教育年限的延长必然带
来就业时间的推迟，特别是高学历
人才会很快迎来所谓的“35 岁瓶颈
期”，限制其职业发展路径，加剧职
场焦虑。中年求职者还通常面临经
济压力，其失业风险可能引发家庭
不稳定的问题，甚至带来社会焦
虑。招聘时放宽年龄限制，向消除
就业歧视迈出了重要一步，保障了
劳动者平等就业权利。各地要加强
政策引导，鼓励企业取消招聘年龄
限制，例如由政府牵头，通过税收优
惠、补贴等手段鼓励企业招聘和培
养大龄求职者，提高社会和企业对
于大龄求职者的接纳度。

破除“35岁就业门槛”需要多方
协同发力。各地政府要进一步引导
社会观念转变，消除对大龄求职者
的刻板印象，倡导多元化的人才
观。企业可以探索更加灵活的用工
模式，如远程办公等，为大龄求职者
提供更多就业机会。劳动者也应主
动适应市场需求、了解新兴技术、夯
实专业技能，提升自身适应和胜任
不同岗位的能力。

工人日报：
一句“不用理，挂掉”
暴露了什么？

6月 6日，广东广播电视台《广东民
声热线》官方账号发布一条节目视频，听
众袁先生向主持人投诉，称当地政府欠
他134万元工程款2年不还。然而，当主
持人电话连线到湛江市坡头区政府办公
室反映这件事情时，电话那头传来嬉笑
声，一名工作人员指示接电话的工作人
员“不用理，挂掉！”

倾听民声、解决民忧，本是政府部门
的分内之事，面对民众正当诉求，公职人
员不仅未尽职责，反而以轻佻态度回应，
这背后是责任意识的缺失，更是“官本位”
思想的沉渣泛起。这看似只是“一时失
态”，实则暴露出工作作风的深层漏洞。

“挂掉”电话的举动，不仅是对个体权益
的践踏，更是对政府形象的污损。事件
曝光后，坡头区政府迅速对涉事人员停
职检查，并开展作风整顿，这一反应值得
肯定。但治标更需治本，唯有构建常态
化的监督机制，才能杜绝类似事件重演。

南方都市报：
充分了解AI监考
不仅是为了避免被骗

日前，部分高考考生收到所谓“教育
考试院”的短信，称在考试中被AI监考
发现其有作弊行为，成绩记为 0分。多
地官方已提醒，教育主管部门和招考机
构绝不会向考生发送此类信息，请各位
考生及家长注意保管好个人信息，谨防
上当受骗。

高考事关无数年轻人的前程，无论考
生还是家长都极其重视，有时也难免敏感
甚至焦虑，这也让骗子有了可乘之机。如
何才能避免被骗，大致需要掌握两个信
息：一是教育主管部门要做好沟通、及时
提醒，避免考生及家长受骗；二是客观认
识AI监考技术，对它的运行模式、相应的
规则要了解清楚。新的监考技术提高了
效率，至于意外情况的应对流程，还有维
护考场纪律的方式和规则，则没有发生大
的变化。无论是主管部门还是参与考试
的考生，对此都应该了解清楚，不仅是为
了防止被骗，也是为了更好地完成考试。

澎湃新闻：
清出51吨垃圾
张家界溶洞是一面镜子

近期，湖南省张家界市慈利县生态
环境突出问题引发广泛关注。事件发生
后，畜禽养殖污染治理、溶洞污染治理工
作正在加快推进，已清理垃圾51吨，对4
名责任人停职检查，对涉嫌环境违法问
题已立案 14起，对涉嫌违法排污的养殖
户立案调查3家。

舆论发酵后，当地已对相关责任人
进行调查处理，体现了对问题的重视和整
改的决心。然而，张家界溶洞排污事件是
一面镜子，照见了基层环保监管的短板和
不足。当务之急，除严惩相关责任人之
外，还需要对溶洞进行全面系统的清理、
修复，并在更广的范围开展排查，看是否
还有其他被污染的溶洞。长远来看，一方
面，要加强监督执法，强化环保污染问题
的问责机制，以零容忍的态度来进行治
理，倒逼环保监管主动作为；另一方面，也
要不断完善投诉举报机制，拓宽公众参与
渠道，形成多方参与的环保监督合力。
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