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党建引领网格化

本报讯（记者 唐善普）中
原区精准聚焦辖区企业服务
与产业发展需求，持续优化营
商环境，创新推出政务服务新
模式，近日，企业增值服务专

区在中原区政务服务大厅亮
相试运行。

企业增值服务专区先行
开设了政策服务、园区服务、
人才服务、科创服务、法治服

务、兜底服务等六大服务板
块。秉承“功能集成化、服务
增值化、企业有感化”三大理
念，专区在高效履行行政审
批职能的基础上，主动延伸

服务链条，为企业提供全方
位、高价值的增值服务，推
动更多涉企事项实现“随时
可办”。

为方便企业咨询，中原区

企业增值服务专区已开通各
板块专属服务热线。无论是
初创企业、成长型企业，还是
园区运营方，都能在这里获得
专业、高效、贴心的支持。

本报讯（记者 张国
庆 通讯员 黄琬琪 文/图）

“哇，看露天电影也太酷
了！”6月 9日晚，惠济区
迎宾路街道林语溪岸社
区联合网格共建单位，
为毕业班学子打造了一
场露天观影活动，为孩
子们的小学生活画上超
有仪式感的句点。

夜幕初垂，星星点
灯 ，白 色 幕 布 在 操 场
上 撑 起 来 ，几 十 顶 帐
篷错落摆放。拿着冰
淇淋的孩子们兴奋地
钻帐篷、看露天电影，十
分开心。

这场由社区联合网

格共建单位精心策划的
活动，是送给“准初中
生”们的专属成长礼物。

“小时候，看露天电
影是全村最热闹的大
事。现在能和孩子一
起躺在这儿看星星、看
电影，感觉把我最美好
的回忆都‘复制粘贴’
给孩子了。”一位妈妈
搂着孩子的肩膀，笑得
格外幸福。

这场活动不仅为孩
子们创造了独特回忆，
更是社区、学校、家庭
三方联动，共同构筑健
康和谐成长环境的生
动实践。

绘就网格“治理图谱”
作为网格“活地图”，张睿

鹏仅用两周便跑遍 94户居民
家。在手绘的网格图上，他用
红笔为4户独居老人、3户残疾
人家庭标注了爱心符号，在 2
户低保家庭旁画了黄色警示
标志——这些符号的背后，是
他践行家庭情况清、人员类别
清、矛盾隐患清、服务需求清

“四清”工作法的生动实践。安
全巡查中，发现 12号楼 2单元
楼道堆积的旧家具堵塞消防通
道，他一边与业主沟通，一边带
领服务队帮忙搬运，耗时两小
时清空通道。如今，他的巡查
清单已扩展至15个检查项，累
计消除12处安全隐患。

面对老旧小区电动车充
电乱象，张睿鹏创新推出“排
查—劝阻—宣教—共治”四步
法：白天逐户检查充电设备，
夜晚驻守重点区域劝阻违规
行为，定期联合消防部门开展

“安全课堂”，制作并发放 200
份“充电安全提醒”。数据显
示，网格内电动车充电规范率
从37%提升至68%。这一变化

直观反映了治理成效，也让居
民看在眼里、暖在心头。大家
都说：“看到张队长的蓝马甲，
心里就踏实。”

针对网格内高龄老人居
多、因无电梯导致上下楼不便
的问题，张睿鹏推出“阶梯守
护”计划：联合社区志愿者成
立帮扶队，为行动不便老人提
供“一对一”陪同服务；帮独居
老人代购药品时，他会在药盒
上用粗笔标注服用要求；还将
自己的电动车设为“爱心摆渡
车”，专为采购重物的老人提
供短程接送。
家庭协作激活共治“涟漪效应”

“妈，您看这里点‘网格上
报’，拍照上传就完成了。”在
张睿鹏的耐心指导下，58岁的
母亲张阿姨从“手机盲”蜕变
为网格“明星志愿者”。在一
次二楼漏水纠纷中，这对母子
搭 档 展 现 出 独 特 的 调 解 默
契。这场调解不仅化解了矛
盾，更成为“裂变效应”的起点
——事后，当事一方李阿姨找
到张阿姨加入了以张阿姨为
核 心 的“ 兵 妈 妈 志 愿 服 务

队”。母子俩的“黄金搭档”如
同涟漪般扩散影响力：在关爱
孤寡老人的“敲门行动”中，这
支由退役军人家属组成的“兵
妈妈”队伍，以女性特有的细
腻为老人们梳头、剪指甲、陪
聊解闷，吸引越来越多居民妈
妈主动加入志愿服务。

如今，“退役军人+兵妈
妈”组合已成为社区治理的金
字招牌——累计开展活动50余
场次，带动12名居民主动参与
网格事务，让“一人奉献”逐渐汇
聚成“群体共治”的温暖力量。

在张睿鹏带动下，社区居
民主动参与网格自治与志愿
服务蔚然成风，社区网格实现

“三升三降”：群众参与率跃升
至 80%，服务满意度攀升至
92%，网格事件办结率突破至
98%；矛盾纠纷发生率锐减至
30%，安全隐患出现率减少至
20% , 群 众 投 诉 率 缩 减 至
21%。“网格虽小，却连着千万
家。”张睿鹏说，他最喜欢听居
民说“有困难，找小张”。

本报记者 刘伟平 朱翔
宇 通讯员 张涛
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星空、帐篷、露天电影
送给孩子们的毕业礼物

网格“活地图”
织出社区暖心网

在二七区大学路街道郑大社区的街巷里，总能看到一个身着蓝色马甲的身影匆匆走过。28岁的张睿
鹏，这位曾经的军人，如今身着“网格蓝”，在4号网格的两栋居民楼间走出了一条温暖的民生之路。自2023
年担任微网格长以来，他用妥善解决130余件居民诉求的实际行动，书写着“退伍不褪色”的时代答卷。

孩子们拿着灯具照亮夜空


