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本报讯（记者 李晓光
通讯员 卢松娥 文/图）6月
10日，记者走进今年 5月 23
日获评第七届全国文明村
镇的登封市唐庄镇井湾村，
村卫生室负责人路丽娟正
忙 着 为 村 民 拔 罐 调 理 身
体。这位被村民亲切称为

“好女儿”的基层医生，不仅
用医术守护乡亲健康，更是
村里去年“文明家庭”评选
中脱颖而出的模范人物。
她的事迹被镌刻在村头的

“文明墙”上，成为乡风文明
的生动诠释。

省道 S237 穿村而过的
井湾村，地处登封市唐庄镇
北部山区。近年来，该村通
过一系列扎实举措，让文明
新风拂润心田，让村庄面貌
焕新展颜。村里常态化开
展“文明家庭”“好婆婆好媳
妇”等评选，去年9月选出28
名模范人物，今年又新涌现
28名道德模范、35户星级文
明户。他们的故事成为村
民身边的鲜活教材，凝聚起

向上向善的文明力量。
移风易俗工作也在这

里稳步推进。井湾村完善
村规民约，成立红白理事
会，倡导“红事不超20桌、礼
金不超 100元，白事一切从
简”。这些规定经村民代表
大会讨论通过，落地后广受
支持，既减轻了村民负担，
也让乡风更加清朗。

文化惠民工程同样如火
如荼。村里建起文化广场、
农家书屋，成立舞蹈队、戏曲
社，全年开展超40次文化活
动，每月覆盖理论宣讲、文艺
演出等内容，每逢端午、春节
等传统节日，更是热闹非
凡。村民在丰富多彩的活动
中感受传统文化魅力，主人
翁意识也被充分激发。

基础设施建设持续为
幸福“加码”。去年，村里修
建生产道路1500平方米，垒
护坡 500立方米，架起便民
桥；今年又硬化道路 400平
方米。如今的井湾村，道路
平坦、供水通畅、卫生整洁，

4组村民高俊卿感慨道：“路
平了、水通了、厕所干净了，
苍蝇没了，出门心情都好
了！”与此同时，村里投资60
万元的300平方米日间照料
中心正在建设，未来将为留
守老人和儿童提供文体、食
宿等多元服务。

在乡村治理方面，井湾
村也不断创新。“农家讲堂”

“田间课堂”让党的理论走
进千家万户，上半年已开展
14场宣讲；“文明积分超市”
将文明行为量化，上半年兑
换物品超1000件；微网格和

“智慧井湾”平台高效化解
路灯维修、邻里纠纷等68件
事务，让“数据跑路”代替

“群众跑腿”，事务处理效率
提升40%。

如今漫步井湾村，文明
乡风浸润着每条街巷，民生
福祉扎根于每个角落。从

“选树榜样”到“智慧治理”，从
“文化惠民”到“设施升级”，该
村正以扎实步伐让“文明村”
招牌更亮、村民生活更暖。

本报讯（记者 谢鹏飞 通
讯员 王莹）“大爷，知道你不方
便出门，我来家里为您办理高
龄津贴！”近日，上街区峡窝镇
金昌社区民政窗口工作人员带
着移动办公设备，走进辖区高
龄老人家中，把政务服务从柜
台搬到了老人床头。这场由社
区民政窗口牵头的“敲门送服
务”行动，让高龄老人足不出户
就能享受暖心关怀。

不同于普通走访，此次行
动将政务服务与民生摸排深度
融合。民政专干小王一边耐心
指导老人完成人脸识别认证，
一边仔细更新“高龄老人服务
档案”：“您家煤气需要装一个
自闭阀，这样安全，我现在联系
燃气公司为您装一个。”每到一

户，工作人员都随身携带需求
登记表，从基础生活照料到医
疗保健需求，从精神慰藉到政
策咨询，事无巨细一一记录。

针对行动不便、子女不在身
边的老人，社区民政窗口推出

“帮办代办+主动服务”模式，不
仅现场办理高龄津贴、养老服务
补贴等业务，还同步宣传适老化
改造、长护险等惠民政策，把政
策红利送到老人心坎上。

摸排中，工作人员还发现
85岁的赵大爷患有慢性疾病，
但因不会使用智能手机，常错
过社区健康讲座。民政窗口立
即协调社区医院医生，为老人
制订个性化健康管理方案，叮
嘱医生每周上门讲解用药知
识。“这哪是来排查，分明是给

我们解决大难题！”赵老的女儿
在电话里连声道谢。

“我们不仅要‘敲开门’，更
要‘问清楚’‘办到位’。”社区民
政负责人翻开厚厚的走访记录
本，上面清晰标注着每位老人
的特殊需求：王奶奶需要代购
慢性病药品、陈爷爷想参加社
区书画班……这些需求将通过

“民政+网格+志愿”联动机制，
在3个工作日内形成解决方案。

此次上门行动，为辖区 80
岁以上高龄老人同步建立动态
管理台账，确保“一户一档、一
人一策”。随着民政服务从“被
动受理”转向“主动出击”，越
来越多高龄老人在家门口就
能享受到有速度、有温度的民
生服务。

本报讯（记者 朱翔
宇 通讯员 朱重阳 文/图）
6 月 12 日，烈日炙烤着街
头，在二七区京广路街道
青秀佳苑社区，一场充满
温情的暖“新”送清凉活动
正火热开展。

活动现场，社区工会
联合会的工作人员与志愿
者齐聚社区工会驿站，将
清甜解渴的西瓜、藿香正
气水、风油精等防暑降温
物品递到外卖员手中。“这
段时间天气热得像蒸笼，
我们每天在外面跑单，衣
服湿了又干。这份清凉来
得太及时了，真的很感谢
社区工会组织对我们的关

心！”一位外卖员接过物资
后激动地说。与此同时，
社区网格员在零工客栈耐
心叮嘱外卖员：“一定要注
意防暑降温，合理安排工
作时间，确保自身健康与
安全。”

除物资发放外，社区
工会联合会还依托辖区工
会驿站，为新就业群体打
造“24小时温馨港湾”。走
进驿站，清凉的空调风扑面
而来，饮水机、桌椅等设施
一应俱全，各类应急药品整
齐摆放。作为“全天候充电
站”，驿站24小时为从业人
员开放，供其歇脚、饮水、消
暑，卸下奔波疲惫。

本报讯（记者 唐善
普 通讯员 艾鹏 马婷）今
年以来，中原区桐柏路街
道以服务企业项目、优化
营商环境为重要抓手，以

“强产业、活经济、保民生”
融合发展为牵引，不断创
新基层治理、优化营商环
境、增进民生福祉、维护和
谐稳定。

街道开展“五星”支部
建设培育基层党建品牌，
目前，已组织培育“桐乐”

“城暖花开”等一批叫得
响、可推广的党建品牌，将
街道 21 个社区、3 个村按
位置相近、产业相承、优势
互补的原则划分为六大片
区，实现区域资源的联接、
联盟、联建，提升基层治理
效能。

深入推进党建引领网
格化治理工作，扎实推进
网格化平台融合，完成智
慧党建、数字城管、12345
市长热线、智慧信访等多
平台合一，让各类事件处
置更加高效。上半年累计
受理非小微事件10165件，
事件办结率达 95.26%，满

意率达98.14%。
坚持以经济发展带动

统揽发展全局，推动“万人
助万企”活动持续走深走
实，深入了解企业在项目
发展、人才培育、转型升级
等方面的情况，同时加强
现代化产业集群链培育，
创新产业发展载体，厚植

“近悦远来”的营商沃土，
助力企业突破发展困境，
以营商环境“软实力”构筑
产业发展“硬支撑”。

加强辖区基层治理，
用心用情解决群众急难愁
盼问题。探索“一核双向
四用”网格工作法，以融合
治理推动街道城管、城建、
市场监管、应急管理、大气
办、执法大队、统计、食药
所、民政探访关爱等领域

“一格统管、一网通办”，
明确片区“协调处置”、部
门“联动共治”、小微“发
现化解”，切实打通民生
问题的难点、痛点、堵点，
以更有力的举措把民生
愿景绘制成幸福实景，为
街区经济高质量发展注
入强劲动力。

登封市唐庄镇井湾村：

从文明墙到平安路
乡风润心田

从柜台到床头
民政窗口“搬”进高龄老人家

提升基层治理效能
构筑产业发展“硬支撑”
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夏日送清凉 情暖“新”群体

居民在活动室自娱自乐

志愿者为外卖员分西瓜


