
县区新闻A08
2025年6月18日 星期三

责编：赵璇 编辑：潘登 美编：张妍 校对：彩华

走进惠济区大河路街
道天河社区党群活动中
心，一棵“大树”绿意盈目，
一张卡片上写着“心若转
晴，一念花开”，当人走近，
几朵硕大的“花”就自动绽
放，人的心情顿时舒畅不
少。进入旁边的心理辅导
屋，心理咨询师正在利用
AI智能心理检测系统为社
区居民王阿姨做心理检
测。只见王阿姨坐在仪器
前仅一分钟左右，系统就
自动感知出她的心理状
态，并给出化解建议。“云
端心理守护舱”志愿服务
项目是天河社区推出的以
心理咨询、矛盾化解等为

主要内容的志愿服务项
目。“在传统心理咨询的基
础上，我们引入了AI技术，
通过智能检测居民的心理
和情绪状态，对居民的心
理问题和矛盾纠纷作更专
业和针对性的化解。”天河
社区居委会委员、“云端心
理守护舱”志愿服务项目
负责人马妙然说，“专业社
工+志愿服务+智能平台”
对潜在的矛盾症结也能起
到预警作用，实现对问题
苗头的早发现、早介入、早
化解，更好地将问题化解
在萌芽状态。

成立不到两个月的云
舱守护志愿服务队已成功

化解多起矛盾纠纷。解女
士与邻居因阳台衣物掉落
引发矛盾，徐阿姨嫌广场舞
噪声太大影响自己休息，郭
先生希望物业维修自家房
子外墙，蔡女士家的婆媳矛
盾……在志愿者的调解下，
都得到圆满解决。

除了化解矛盾纠纷，
志愿服务队还经常在社区
内组织义诊、义剪、公益市
集、家庭关系主题讲座等
活动。同时，志愿服务队
还对团队成员进行手语培
训、社工师考试培训、心理
健康教育、亲子关系教育
等，不断提高志愿者的专
业能力和素养。

党建引领
基层治理

天河社区志愿服务队组织婆媳相处主题交流会

本报讯（记者 张朝晖
通讯员 张晨 皇甫秋艳 徐
少杰 文/图）“今天的对接
非常融洽，不管是从专业对
口程度，还是用工人数方
面，我们企业都比较满意。”
在一场别开生面的校企合
作对接座谈会上，郑州日产
汽车有限公司人力资源部
负责人说。今年 5月中旬，
中牟新区人社局工作人员
走访了解到，郑州日产汽车
有限公司面临用工紧张的
难题，急需大量汽车专业技
能人才。该局组织了这场
校企合作对接活动。

对接座谈会现场，双方
围绕用工人数、实习就业、
劳动保障、技能人才培养等
方面展开深入交流，初步达
成了汽车、销售、电商等岗
位百余人的用工意向。同
时，双方还就后期企业用工

“订单班”、新型学徒、暑期
顶岗等长期合作模式进行了
细致探讨。“以前学生毕业后
还需要企业花费大量时间和
精力培训，现在和企业深度
合作，课程设置更贴合实际
需求，学生一毕业就能上岗，
实现了双赢。”郑州北方汽车
培训学校负责人说。

中牟新区通过积极探
索“政府+企业+高校”的就
业合作模式，构建起全方位
的就业促进体系。工作人

员深入郑州电力职业技术
学院、郑州电子信息职业技
术学院等区域高校、职业培
训学校，详细了解课程设
置、特色专业、学生就业等
情况，同时摸清企业岗位需
求、招聘用工、人才引育现
状。通过搭建桥梁，引导高
校、培训机构围绕企业市场
需求动态调整课程，开展订
单定向培养。“这种定制化
培养模式，让我们新员工的
适应期大大缩短，招聘与培
训成本降低了不少。”万润
集团人力资源总监分享道。

中牟新区还聚焦高校
应届毕业生、待业青年等重
点群体，精心构建就业服务
链，高频次开展“线上+线
下”就业招聘活动。“就业赢
当‘夏’‘职’面新未来”等
招聘会现场人头攒动，“乐
业小站直播带岗”线上互动
热烈。今年以来，共开展各
类招聘会11场次，认定就业
见习单位7家，提供约1.2万
个就业岗位，初步达成求职
意向4200余人。

“下一步，我们将进一
步凝聚政、校、企三方合力，
积极推进双选会等公共就
业服务进校园活动，重点围
绕 2025届高校应届毕业生
实名登记，全力做好就业跟
踪服务工作。”中牟新区人
社局相关负责人表示。

本报讯（记者 李晓光
通讯员 真真）今日，登封首
家，也是河南第10家胖东来
帮扶调改店——永辉超市
登封中天广场店焕新启幕。

调改后的永辉超市登
封中天广场店聚焦“做登
封最幸福的品质超市”，引
进 74 款胖东来口碑单品，
DL 洗衣液、DL 精酿啤酒、
DL压榨花生油、自由·爱白
酒……基本都是许昌胖东
来的“爆款本款”，登封市民
在家门口就可以轻松买到
网络上一物难求的“胖东来

好物”。
商场内设有顾客休息

区，提供身高测量仪、血压
测量仪等便民设备，增设的
宠物安置区和母婴室给特
殊人群提供了便利，让更多
来此购物的市民沉浸式体
验“胖东来式”服务。“整个
购物体验就是安心、放心、
舒心。”购物市民说。

登封中天广场店还根
据旅游城市的特点，为游
客准备了具有鲜明河南特
色的“豫来豫好”旅游伴
手礼。

“专业社工+志愿服务”
助力基层治理更具效能

用工企业到意向合作学校考察

中牟新区：
探索“政府+企业+高校”就业合作模式

定制化培养 学生毕业就上岗

登封首家胖东来帮扶调改店
今日焕新启幕

今年3月以来，河南省委社会工作部在全省遴选31个社区作为省级试点，实施党建引领“专业社
工+志愿服务”融合项目，以专业力量赋能志愿服务，推动志愿服务在党建引领基层高效能治理中发
挥更大作用。

惠济区大河路街道天河社区和二七区大学路街道康桥华城社区是郑州市的两个省级试点。近
日，记者走进这两个社区，探访“专业社工+志愿服务”模式下的基层治理新路径。

在二七区大学路街道
康桥华城社区，一块展板
上贴着密密麻麻的心形小
纸条，纸条上写的都是青
年志愿者的心声：“青春伴
夕阳，温暖伴我行”“想帮
助爷爷奶奶”“为老人做一
些力所能及的事情”……
展板上贴的手工花，正是
前段时间青年志愿者和社
区老人一起制作的。

康桥华城社区有居民
7000 余人，老年人占比达
35%。今年 4月，在专业社
工帮助下，康桥华城社区
联合郑州亚欧交通职业学
院共同打造的“银青汇·心
晴守护”志愿服务项目正
式启动。该项目围绕空
巢、独居老人的关爱帮扶，

通过青年志愿者与老人结
对，把关怀和温暖送到老
人家中，实现“银龄”与“青
年”的双向奔赴。

今年已90岁高龄的王
奶奶常年独居，与她结对
的是 20 岁青年志愿者袁
媛。袁媛每周都会来到王
奶奶家中，陪她聊天，帮她
买菜、扔垃圾等。康桥华
城社区副主任邢蓝元介
绍，目前社区已经有 15户
老人与青年志愿者结对。

“我们也深入参与到志愿
服务中，并为青年志愿者
提供专业的培训和服务指
导。”被选派到康桥华城社
区的专业社工韩红立说。

此次党建引领“专业
社工+志愿服务”融合项目

试点社区要实现“四个一”
的建设目标，即每个社区
每年培养发展一名专业社
工，发展一个新的志愿服
务组织（队伍），设计实施
一个新的有实际效果或发
展潜力的志愿服务项目，
形成一个新的“专业社工+
志愿服务”实践案例。

“专业社工的助力，让
社区的志愿服务更加专
业 ，更 能 做 到 居 民 心 坎
上。”郑州市委社会工作
部相关负责人表示，下一
步 ，郑 州 市 将 积 极 推 进

“专业社工+志愿服务”融
合试点工作，以志愿服务
助力基层治理更具效能、
更有温度。
本报记者 李宇航 文/图

云舱守护 绘就社区“和谐图”

老青结对 托起幸福“夕阳红”


