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文明郑州

郑能量 “赵超构新闻奖”好专栏

社区新闻A08
2025年6月19日 星期四

中原区妇联精心遴选经验丰富的
家庭教育指导员入驻五星支部社区家
长学校，围绕居民在家庭教育中普遍
面临的痛点、难点，精心构建起“线上+
线下”全方位、立体化服务网络。家长
在线上通过专属服务电话和社区微信

群，就育儿困惑、亲子沟通、青少年心
理等获得一对一专业答疑。线下面对
面解惑，每周固定一天，指导员在社区
家长学校或公共空间“坐诊”，开展个
性化咨询与家庭教育知识宣传。

深度课程定期滋养，每两月举办

一次系统的家庭教育指导宣讲课程，
内容涵盖亲子关系构建、儿童心理健
康、学习习惯培养、隔代教育智慧等热
点专题，满足家长系统性学习需求。
这套组合拳确保了服务的常态化、精
准化与可及性，让专业指导触手可及。

保洁员暖心救助老人
一封感谢信传递城市温度

本报讯（记者 姚辉常）6月18日，荥
阳市城建局环境卫生事务中心收到一封
特殊的感谢信，牵出了一段暖心故事。

6月16日清晨，一位89岁老人前往
郑州市机电工程学校办事途中突然身
体不适，出现大小便失禁情况。身体虚
弱的老人艰难走到附近公厕后，已无力
自行处理。公厕管理员石爱玲发现了
老人的困境，迅速上前搀扶老人进入无
障碍卫生间，递上纸巾，并贴心嘱咐老
人脱下弄脏的衣物。随后，石爱玲没有
丝毫犹豫，直接将老人的脏衣拿到水龙
头下仔细搓洗，用实际行动帮助老人解
了燃眉之急。

面对大家的赞扬，石爱玲十分腼
腆，她朴实地表示：“这都是小事，老人
出门不容易，能帮一把是一把。”

这封感谢信不仅是对石爱玲个人
善举的褒奖，更是对荥阳市城建局及环
卫中心工作的认可。据悉，荥阳市城建
局环卫中心长期开展系统培训，不断提
升保洁员的职业素养，致力于为市民提
供更优质、更暖心的如厕服务。

荥阳市广武镇：
移风易俗我先行
文明新风进万家

本报讯（记者 姚辉常 通讯员 马珂）
为进一步推进移风易俗工作深入开展，
近日，荥阳市广武镇组织开展“移风易俗
我先行 文明新风进万家”主题宣传活
动，抵制陈规陋习，倡导弘扬文明新风深
入百姓内心。

志愿者通过向辖区群众发放“移风
易俗”宣传页，用通俗易懂的语言，以故事
的方式剖析了大操大办、奢侈浪费等不良
陋习带来的危害，一边向大家耐心讲解孝
老敬老传统美德文明新风的重要意义，引
导广大群众进一步破除陈规陋习，摒弃不
良风气。呼吁群众从身边的点滴小事做
起，倡导婚事新办、丧事简办的文明理念，
为群众讲解遵守村规民约的意义，同时大
力宣传勤俭节约、厚养薄葬的先进事例，
用身边事教育身边人，引导群众树立正确
的观念，不盲目攀比、大操大办，认真践行
社会主义核心价值观，营造良好的生活氛
围。争做“告别陋习，移风易俗”的先行
者，树立文明健康的生活理念。

“郑在美好·幸福家”城乡社区家庭教育指导服务落地

家门口破解家教难题
今年6月，中原区妇联全力推进郑州市重点民生实事项目——“郑在美好·幸福家”城乡社区家庭教育指导服务，聚

焦群众需求，精准发力，为林山寨街道农业银行社区、中原西路街道保利心语社区、秦岭路街道秦江社区、桐柏路街道平
安街社区、柳湖街道三王庄村等5个“五星支部”社区注入专业动能，打造家门口的家庭教育支持高地，切实破解家庭教
育新难题，全面提升家长科学育儿能力。

专业服务的精准落地，已在社区
中引发积极反响。在保利心语社区，
准妈妈李女士通过每周现场咨询，解
决了“孩子入园分离焦虑”棘手难题；
农业银行社区的李奶奶则在定期宣
讲中掌握了与青春期孙子有效沟通

的“秘诀”。线上社群里，诸如“老师
推荐的共情方法太管用了”“终于知
道怎么和孩子好好说话了”的反馈日
渐增多。专业指导如春风化雨，悄然
化解着家庭的焦虑，为社区注入了和
谐的暖流。

中原区妇将持续深化“五星”社
区示范效应，推广经验，拓展服务覆
盖范围，动态优化课程内容与服务形
式，让“幸福家”的根系在社区扎得更
深、更广。
本报记者 唐善普 通讯员 王英

专业力量下沉，服务网络立体覆盖

聚力民生实事，让“幸福家”汇聚幸福

爱心义剪送进社区

30多位老人换了新发型
本报讯（记者 唐善普 通讯员

李华 文/图）6月 17日上午，中原区
棉纺路街道天汇北社区工会联合会
组织职工志愿者在辖区 3号院举行

“爱在‘义’起 幸福从头开始”爱心义
剪活动，弘扬中华民族敬老、爱老、助
老的传统美德，提升居民幸福感。

“我头发长得快，正愁天热不好
打理呢，社区就把‘理发店’开到楼下
了。”李奶奶正笑着和邻居们聊天，职
工志愿者已热情地招呼大家就座。
他们一边耐心询问老人想要的发型，
细心修剪每一缕发丝，一边和老人们
唠嗑，分享生活中的趣事。

两个多小时的爱心义剪活动，30
多位老人都换上了清爽利落的新发
型。看着大家满意的笑容，志愿者们
倍感欣慰：“能用自己的手艺为老人们
做点实事，再累也值得。”而老人们对
活动赞不绝口，希望以后能经常举办。

本报讯（记者 谢鹏飞 通讯员
胡志远）在上街区峡窝镇石嘴村，每月
最后一个周二，辖区金名美发店内总会
准时响起清脆的剪刀声。该村新时代
文明实践站志愿者李金涛化身“暖心托
尼”，为石嘴新区 60岁以上的老年人免
费理发。

一把剪刀、一把梳子，承载着他对
老人们满满的关爱；一个微笑、一句问
候，传递着邻里间最真挚的温情。从青
丝到白发，李金涛用娴熟的技艺，为老
人们修剪出清爽利落的发型；用耐心与
陪伴，为银发岁月增添温暖色彩。

本报讯（记者 朱翔宇 通讯员
吴师）6月 17日清晨，二七区建中街
街道建华社区上演了一场暖心救
助。依托网格化管理机制，社区从发
现老人摔倒，到跟进处置、送医救治，
直至安全送归，高效完成全链条救
助，赢得居民点赞。

当日 8时许，社区书记、二级网
格长李凯如往常一样在责任网格
内巡查。行至交通路与永安街交
叉口北 50 米处时，一位坐在路边，
脸上有明显擦伤的老人引起了他
的注意。李凯快步上前蹲下，关切

询问后得知，62岁的低保户邢师傅
在外出遛弯时不慎摔倒，因疼痛难
忍、体力不支，已坐在地上许久无
法起身。

“就是个小擦伤，没事儿，能不能
把我送回家？”邢师傅说。李凯观察
到老人意识清醒，四肢能自主活动，
结合其自述，判断伤势适合送往卫生
服务中心处理。

十几分钟后，社区工作人员开着
便民服务三轮车迅速赶到现场。征
得老人同意后，工作人员小心翼翼地
架住老人的胳膊和后背，合力将其搀

扶上车，随即驶向最近的辖区卫生服
务中心。抵达卫生服务中心后，经检
查，老人身上有多处擦伤，并无大
碍。医护人员随即为邢师傅清理伤
口、消毒包扎。

考虑到邢师傅独居且经济困难，
李凯主动垫付药费购置消炎药品。
网格员们将药品递到邢师傅手中时，
你一言我一语反复叮嘱：“要是有什
么需要，随时联系我们‘跑腿’。”

被网格员们护送到家后，邢师傅
感动地说：“这场救助让他深切感受
到家门口的温暖。”

石嘴村有位暖心“托尼”

老人摔伤路边 社区照料“到家”

志愿者正在为老人理发

之移风易俗


