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本报讯 为深入贯彻落
实优化营商环境决策部署，
今年，经开区建设局坚持

“服务企业就是服务发展”
理念，聚焦企业全周期服
务，创新实施“建设工程人
防消防验收关口前移”举
措，推动审批效能再提速、
服务质效再升级，跑出营商
服务“加速度”。

创新模式方法，关口前
移指导。经开区建设局主动
转变工作思路，变“坐等审
批”为“靠前服务”，将人防消
防验收指导环节大幅前移，
变事后整改为事前服务 ，
创 新 推 出“ 边 施 工 、边 指
导、边整改、边验收”的消
防指导验收新模式。在项
目图纸设计阶段，人防消
防部门前移指导，组织专
业人员与建设方、设计单
位进行技术沟通会商，对
照国家规范逐条解读，对
设计方案进行预审，及时
指出可能存在的隐患和不
符合事项，将问题解决在
萌芽阶段，实现对建设项
目人防消防工程的全过程
技术指导和全流程“会诊”
验收，解决以往整改成本
高 、周 期 长 、效 率 低 的 痛
点，提高项目人防消防验
收一次性通过率，避免企业

“走弯路”，帮助企业节约建
设成本，助力项目早竣工、
早投用、早收益。

主动靠前服务，精准对
接需求。本着“提前介入服
务，提前发现问题，提前解决
问题”的服务宗旨，在工程建
设项目消防验收前，经开区
建设局组织人员到项目现场
开展验收前消防技术指导服
务，现场查摆问题，并联合设
计、施工单位制定整改措施，

确定整改方案；同时指定专
人与具体办事人员对接，逐
条讲解材料内容，指导其完
善申报资料，为下一步正式
联合验收打下基础。这种靠
前服务、精准对接、“服务跑
在问题前头”的模式，大大压
缩了验收周期，企业获得感
和满意度大幅提升。今年以
来，主动技术服务 50 个项
目，商讨解决验收问题 180
余项。

服务模式升级，办事温
暖贴心。经开区建设局人防
消防部门创新服务方式，推
行“提前介入”“服务跑在问
题前头”“容缺受理”等模式，
主动为企业提供专业指导。
同时，依托网络化平台，实现

“一网通办”，打通了信息壁
垒，实现“数据多跑路，企业
少跑腿”。同时，还对服务
监管方式优化升级，强化

“审管联动”，人防消防部门
将优化服务与加强事中事
后监管有机结合，保障发展
更添底气。通过服务模式
升级，取得了高效审批与更
贴心服务的效果，以人防消
防服务的“加速度”，保障了
项目建设的“快进度”，为全
区经济高质量发展注入了
强劲动能。

优化营商环境只有进行
时，没有完成时。人防消防
部门将持续以“时时放心不
下”的责任感，在服务上精益
求精，在审批上再提速度，在
保障上再强力度，努力打造
流程更简、效率更高、服务
更优的人防消防验收审批
环境，为全区建设更富吸引
力、更具竞争力的营商环境
提供更加优质的人防消防
服务保障。
记者 鲁慧 通讯员 李超

防汛演练砺精兵 合力筑牢“安全堤”
本报讯 近日，经开区应

急管理局组织开展全区防汛
应急演练暨比武练兵活动，立
足“防大汛、抢大险、救大灾”
目标，打好防汛备汛组合拳。
区防指各成员单位、各镇办
（管区）、村（社区）及社会救援
队共计200余人参加。

本次活动持续一天，设置
理论培训、装备实操和练兵比武
3个模块，涵盖隐患排查、心肺
复苏、通信设备调试、搭建帐篷、
码放沙袋、排水设施组装、抛投
绳使用、冲锋舟驾驶、孤岛救援、
翻舟自救、无人机抛投救援、舟
艇队形变换等12个科目。

上午培训环节，区应急管
理局邀请专家重点讲解防汛
政策与应急救援常识，提升基
层救援力量的理论水平和专

业素养。
下午，各参赛队伍齐聚蝶

湖畔，精准模拟暴雨灾害场
景，分组进行竞赛比武，练指
挥、练协同、练技能、练保障，
各镇办（管区）及社会救援队
参赛队员不惧酷暑、挥汗如
雨、学以致用、配合默契，彰显
出经开区应急队伍的拼搏精
神和钢铁意志。

本次活动检验了应急预
案的可行性和可操作性，展现
了基层应急队伍快速响应、高
效救援的能力。下一步，区应
急管理局将以此次演练为契
机，持续完善应急预案，加强
隐患风险监测，做好物资装备
与队伍管理，不断提升应急处
置能力，筑牢经开区防汛安全
防线。 记者 谢鹏飞 文/图

推动20亩被破坏耕地复耕
切实维护群众利益
郑州市自然资源和规划局经开分局为民服务获赠锦旗

本报讯 近日，一面绣着
“赤诚为民显担当，心系百姓办
实事”的锦旗被送到了郑州市
自然资源和规划局经开分局
执法科工作人员的手中。这
面锦旗背后是执法科工作人
员不辞辛劳、多方协调，成功
推动20亩被破坏耕地复耕，切
实维护群众利益的暖心故事。

此前，执法科接到多名群
众反映，辖区内20亩耕地遭人

为硬化，无法正常耕种。经现
场核查，该地块属历史遗留问
题，破坏当事人已无从查找，
复耕工作面临“无主担责、资
金缺口”等多重困境。执法科
深知，尽快恢复耕地原貌、让
土地重新“活”起来，才是解决
问题的关键，更是回应群众期
盼的切实行动。为此，执法科
主动作为，充分发挥职能优
势，积极联系相关部门，共同

商讨复耕方案。
在复耕实施阶段，执法科

安排专人全程跟进，协调解决
施 工 过 程 中 遇 到 的 各 类 问
题。无论是烈日炎炎还是风
雨交加，工作人员始终坚守一
线，确保复耕工作按照既定方
案有序推进。经过多方共同
努力，原本被破坏的20亩耕地
终于恢复了往日生机，重新具
备了耕种条件。

群众的锦旗不仅是对自
然资源执法科工作的高度认
可和诚挚感谢，更是对他们为
民服务初心的生动诠释。“群
众利益无小事，耕地保护是大
事。”执法科负责人表示，未
来，执法科将继续秉持“执法
为民”的理念，以更饱满的热
情、更扎实的作风，切实履行
好耕地保护职责，积极为群众
排忧解难，用实际行动守护好
每一寸耕地。
记者 谢鹏飞
通讯员 李敏 文/图

夏日添“彩”他们又被市民表扬了
本报讯 她一路心急如焚，

却没想到有人耐心等待；他被
噪声困扰，网格员始终坚持调
解到底。近日，经开区陆续收
到群众送来的锦旗、表扬信。

下班不“下线”
服务延时更温暖

距离下班时间已过去半
小时，经开区政务服务大厅
内，不动产窗口工作人员依然
在忙碌。原来，唐女士因个人
特殊原因，急需领取不动产权
证书，但临近下班，她还未赶
到服务大厅。心急如焚的她
抱着试试看的心理，拨通了郑
州市自然资源和规划局经开
分局不动产分中心的电话，表
达了当天领证的迫切诉求。

“您别急，我们等你！”工作
人员了解情况后，表示会延时
为唐女士办理领证，并安慰唐
女士不要着急，路上注意安
全。随后工作人员耐心等待，
直至为唐女士办理好证件。

“辛苦咱们工作人员了，
真没想到下班了你们还一直
等着我，你们服务太暖心了！”
拿到不动产权证的市民唐女
士说，并送上手写感谢信。

噪声扰民惹人忧
用心调解促和谐

“你好，晚上一直有水龙
头噪声，严重影响了我跟家人
的睡眠和工作，你们能不能帮
忙协调下？”不久前，明湖办事
处长盛社区接到华润紫云府

小区业主陈先生的求助。
据陈先生讲述，他已多次

向物业反映此问题，均未得到解
决。社区了解完情况，立即派出
网格员和投诉人一同赶往现
场。同时，协调自来水公司对管
道进行检测，经检测，管道阀门
未发现产生噪声的问题。

社区和网格员开始寻找
其他解决方案，终于发现噪声
来自邻居进水口及水龙头，网
格长上门耐心调解，最终，邻
居业主同意更换水龙头，并在
进水口位置安装减压阀。

“噪声已经减小了很多，
终于能睡个踏实觉了，真心感
谢社区的付出！”陈先生表示，
并将锦旗送到社区党群服务
中心。 记者 鲁慧

经开区建设局

跑出服务“加速度”
营商环境“再提升”

参赛队伍分组进行竞赛比武参赛队伍分组进行竞赛比武

群众把锦旗送到执法科工作人员手中群众把锦旗送到执法科工作人员手中


