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城市更新项目普遍面临用电负荷
大、供电规划难的挑战。 如何破局？ 国网
郑州供电公司城中供电公司（以下简称
“城中供电公司”）通过一系列深入一线
的主动服务举措，交出了一份有力答卷。

肩负庙李、 陈砦两村城市更新重任
的美盛教育港湾项目，体量庞大、居民众
多。 巨大的用电需求使上级电源点选址
及外部供电线路规划成为开发企业的关
键瓶颈。为优化营商环境、打通用户报装
“最后一公里”，城中供电公司负责人亲
自带队，主动上门深入项目一线，与美盛
集团工程管理、设计研发、开发配套等核
心部门深度对接，共同“会诊”供电方
案。通过充分了解需求、实地踏勘以及多
轮专题会议的反复研讨与科学论证，双
方最终协作制定了一份兼顾可靠性、经
济性与前瞻性的最优供电方案。 同时积
极走访用户，深入了解企业困难，详细宣

介了业扩报装流程、
供电保障措施、 便民
服务活动及电费政
策， 并介绍了供电公
司在绿色调度、 电力
保供、 应急处突等方
面的工作机制与相关
举措， 针对居民小区
特别关注的故障抢
修、验收送电、服务保
障等环节， 也进行了
细致讲解， 以实际行
动支持本土房地产企
业发展。

“这不仅最大限度减轻了我们的工
作负担， 更为小区未来长期可靠用电奠
定了坚实基础， 是实实在在的 ‘及时
雨’。 ”美盛集团相关项目负责人对城中
供电公司的专业服务和高效支持给予了
高度评价。 在城中供电公司的帮扶下，截
至目前， 美盛教育港湾项目已完成 7 个
小区、上万套房屋的交付。

城中供电公司推出的一系列深入人
心的服务举措， 不仅是优化电力营商环
境的具体体现， 更是对国企责任担当的
生动诠释， 有效拉近了企业与供电部门
的距离，使诸多卡点问题迎刃而解。他们
凭借专业知识破解企业难题， 以主动服
务赋能城市发展， 为保障重大民生工程
顺利推进、 促进城市高质量发展树立了
优质服务典范， 显著提升了企业办事效
率，真正践行了城中供电公司“人民电业
为人民”的企业宗旨。

主动服务解难题 专业支持惠民生

平均年龄72岁的银发雷锋团志愿坚守火车站30余载

17万小时服务300万旅客

郑州火车站西广场上，一座红顶小屋前，73岁的姚淑英冲着公交
站方向正在为问路的旅客指路。她胸前的志愿者证在阳光下微微反
光，上面印着“老年雷锋团”和她的名字——姚淑英。

这座不到10平方米的小站，已成为火车站的独特风景。姚淑英带
着一支平均年龄72岁的特殊队伍（成员大多是铁路系统的退休职工），
自1992年成立至今，在火车站坚守了30余载，服务旅客超300万人次，
累计志愿时长突破17万小时。

73岁的姚淑英（左一）正在为旅客指路

在匆匆忙忙的郑州火车站，老
年雷锋团是一道独特的风景。这个
由 40 多名铁路系统离退休职工组
成的特殊团队，成员平均年龄 72
岁，年龄最大的志愿者龚长水已 93
岁高龄。

2013 年，姚淑英正式担任老年
雷锋团团长，带领志愿者进驻郑州
火车站东西广场的两个“绿城使者”
学雷锋志愿服务站。

“您好，我想坐公交车，身上没
零钱，能帮忙换吗？”一个旅客焦急

地询问。“可以的，这儿有个二维码，
扫一下就行。”73岁的姚淑英熟练地
展示收款码。她笑着说：“不是我的
班我来，是我的班我还来。听到旅
客说声谢谢，可自豪了，我一天假都
不想请。”

服务站里，3位满头银发的老人
每天值守8小时，风雨无阻。从指路
问询、提供热水、手机充电，到寻人
找物、兑换零钱、调解纠纷，他们月
均服务旅客4万余人次，日均服务数
百人次。

老年雷锋团的故事始于1992年。最
初被称为“老年义务服务队”，由几十名
车站退休的老骨干、老党员组成。创始
人是时年58岁的左春秀，她在铁路系统
工作了一辈子，退休后不愿闲在家中。

“刚成立时，大家在郑州火车站售
票处门口摆张桌子、几个凳子，每天为
南来北往的旅客指路、提供热水。”93岁
的龚长水回忆道。

2013年，团队正式更名为“老年雷

锋团”，并拥有了固定服务站点。姚淑
英带领团队不断拓展服务内容：从最初
的基础问询，发展到电子地图查询、换
乘指引、寻人寻物等综合服务；从火车
站广场延伸到地铁站；服务方式也从传
统走向智能化。

30多年间，团队成员换了一茬又一
茬，不变的是志愿者们在火车站的默默值
守。姚淑英感慨：“成员换了一茬又一茬，
不变的是在火车站默默值守的初心。”

随着郑州城市框架不断扩展，公交
线路频繁更新，为确保提供准确信息，
82岁的秦昭禄老人想出了手绘公交线
路图的法子。

“城市框架越来越大，站点也会经
常更新。”秦昭禄说，“为确保给旅客提
供的信息无误，我们经常带着纸和笔坐
上公交车，到站牌前抄写站点，需要更
新的就用粘贴覆盖的方式一遍又一遍
进行修改。”

在他们的精心维护下，最初仅 3页
的《郑州公交线路服务指南》已扩充至
95 页，涵盖郑州市各大医院、商场、车
站、政府机关、热门景点等公交站点信
息，甚至包括车站发车车次等细节。

近年来，随着郑州地铁网络的发
展，老年雷锋团的服务又延伸到轨道交
通领域。“我们整理了一张地铁图，便于

值班同志准确回答乘客换乘问题。”姚
淑英介绍，“从去年 11月在火车西广场
地铁站设立服务岗以来，已服务超万名
乘客。”

在姚淑英看来，志愿服务是一种特
殊的“精神养老”方式。她常对志愿者
们说：“志愿服务既能帮助别人，又能实
现自我价值，还能学知识、长见识，人生
不虚度，平凡也精彩。”

这种理念感染了团队中的每个
人。93岁的龚长水老人对此深有体会：

“家里人非常支持我做志愿服务。”
“我们无法预知生命的长度，却可

以把握它的宽度。在该被照顾的年纪，
还可以力所能及地帮助他人，每一声

‘谢谢’的背后，都是大家对我们的肯
定。”姚淑英认为，这是真正的“老有所
为”与“老有所乐”。

老年雷锋团的坚守赢得了社会各
界的尊重与赞誉。近年来，团队先后获
评全国学雷锋志愿服务“四个100”最佳
志愿服务组织、全国五好基层关工委先
进集体等荣誉。

2023年2月，姚淑英当选河南省“最
美志愿者”。在发布仪式上，她动情地
说：“只要我还能动，就会一直参加学雷
锋志愿活动，帮助更多需要帮助的人。”

更令人欣喜的是，这支银发团队正
在点燃更多年轻的心灵。许多中小学
在服务站设立了“学雷锋实践基地”。
一名中学生参观后惊讶地说：“这老年
雷锋团，我以为是为老人服务的，结果
是老人为别人服务的。”

2024年春运期间，返乡大学生涂烨
熙被这些老人感动了：“雨雪天，爷爷奶
奶们依然坚守。于是我就想做他们的

小拐杖，为春运尽一份力量！”日复一
日，年复一年，姚淑英和伙伴们用热心、
细心、耐心、贴心、诚心这“五心”服务
法，守护着郑州“最温暖的窗口”。

姚淑英站在服务站门前，望着穿梭
的人群说：“我们的共同心愿，就是只要
还走得动，就会坚持下去，帮助更多需
要帮助的人，带动更多人加入到学雷锋
志愿服务中来。”

33年时光流转，老年雷锋团的手绘
公交指南从最初的 3页变成了 95页，服
务内容从指路问询扩展到地铁导航、手
机充电、宠物寄养。唯一不变的是姚淑
英朴素而坚定的信念。在她看来，每个
旅客的微笑都是对老年志愿者最好的
回馈，而那一句句“谢谢”，正透着绿城
郑州最温暖的底色。
本报记者 袁帅 文/图

一道银发风景线 默默奉献守初心
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