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如意湖办事处开展专题研讨
多方共探民营企业发展新路径

本报讯 为推动城市精细化
管理再上新台阶，近期，郑东新
区如意湖办事处城管综治巡防大
队聚焦群众关切问题，有针对性
地开展市容环境整治提升行动，
助力辖区市容环境显著提升。

专项整治规范经营秩序。
聚焦群众关切，针对夏季店外占
道经营、应急瓜果临时摊点管理
问题，将主次干道，商业繁华地
段、学校及早市周边等区域作为
重点整治范围，合理调配城市管
理力量，对超出规定范围外摆、
占用人行通道、消防通道等影响
交通秩序的经营户，依法依规
进行劝导制止，并配合商家清
理店外摆放物品，对于多次劝
导违规店外摆放的商家，联合执
法部门依法依规开展处置，确保
整治成效。

规范摆放保障交通畅通。
采取多项管理措施，促使非机动
车、共享单车有序“归位”，并结
合实际情况，加大早、中、晚高峰
时段车辆乱停放整治力度，在易
发生非机动车及共享单车乱停
放的路段安排专人值守，保障交
通安全畅通。同时，对日常巡查
中发现的零散单车乱停放现象，
城管队员当场及时规整；遇大批
量单车堆积或破损共享单车滞
留情况，立即协调单车运营公司
进行转运清理。

接下来，如意湖办事处将紧
盯城市精细化管理易反弹的难
点问题补齐弱项短板，对市容环
境秩序问题常抓不懈，切实提高
城市精细化管理水平，改善辖区
人居环境和街面秩序。
记者 王阳 通讯员 魏盼 文/图

本报讯 近日，由渔社、合纵连横
企业管理咨询研究院、郑州市郑东新
区如意湖办事处商务区社区联合主
办的“胖东来案例研讨会”在郑州景
峰国际中心渔社图书馆CBD分馆顺
利举行。这场汇聚政商学界智慧的
思想盛宴，以“主题分享+案例研讨”
形式，深度解构胖东来商业模式的底
层逻辑，为民营企业在数字化时代的
转型提供实操路径。

活动伊始，渔社创始人、中国青
年创业导师刘永作为上半场主持人，
以“人本管理如何重构商业价值”为
切入点，阐释胖东来案例对民营企业
突破发展瓶颈的现实意义。商务区
社区党总支书记徐见胜在致辞中特
别表示：“胖东来模式的核心不是高
福利表象，而是通过文化赋能让管理
回归人性本质，这对优化区域商业生
态具有示范价值。”

接下来，郑大商学院周阳敏教授
在《胖东来的文化力与领导力》分享
中，揭示其“员工幸福指数=企业服务
溢价”的价值公式：通过将 65%利润
用于员工福利、推行“信任式放权”管
理，使基层员工拥有商品定价、售后

决策等自主权，最终转化为97%的客
户复购率。

中关村大数据专家陈新河以消
费行为数据为支撑，还原胖东来供应
链的“数字神经网”：通过AI预测区
域消费偏好，如郑州东区家庭客群对
有机蔬菜需求增长23%，实现配送损
耗率低于行业均值40%，用数据驱动
破解传统零售“标准化与本地化”的
矛盾。

合纵连横管理咨询首席人才发
展顾问王华为提出，胖东来的核心突
破在于将“资本至上”转向“员工—用
户共生”，通过股权分配、民主决策等
机制，让员工成为企业利益共同体的
核心纽带。

华夏数智研究院创办人张瞭原、
河南中小企业协会副会长于莉分别
从宏观经济趋势与区域企业生态角
度，分析胖东来模式对民营企业代际
传承的启示，强调“文化基因”而非

“商业技巧”的复制价值。
合纵连横名誉院长齐峻力提

出，民营企业需从“家族式管理”向
“制度化文化传承”转型，以胖东来
为例，其“透明化管理、员工赋能”等

机制，实质是为企业注入可延续的
组织生命力。

现场企业家与落地咨询专家围
绕“企业文化如何避免形式化”“供应
链标准化与本地化适配”等问题展开
交锋。某连锁商超负责人提问“高福
利是否可复制”，周阳敏教授回应：

“胖东来的本质是‘用文化降低管理
成本’，企业需结合自身资源找到‘人

本管理’的平衡点。”
此次研讨会不仅拆解了胖东来

的“成功密码”，更推动行业从“流量
竞争”回归“价值创造”，为民营企业
在数字化时代的转型提供了落地参
照。接下来，商务区社区将继续开展
内容丰富的活动，为辖区企业提供更
多合作的机会，互利共享。
记者 王阳 通讯员 张露 文/图

胖东来案例研讨会

本报讯 为深入了解辖区内企业的
生产经营状况，推动辖区企业发展，及
时掌握企业在发展中的困难和问题，帮
助解决企业发展的“后顾之忧”，连日
来，郑东新区如意湖办事处社区工作人
员与网格员化身“服务专员”，开启企业
走访“敲门行动”。他们主动叩响企业
大门，深入企业内部，倾听企业心声，用
贴心服务为企业发展排忧解难，全力推
动辖区营商环境再上新台阶。

每一次走访，都是一次精准对接。
在走访过程中，工作人员与企业负责人
围坐在一起，开展面对面、心贴心的交
流。他们不仅详细阐述此次走访的目
的，还将最新的惠企政策进行深入解
读，从税收优惠到人才引进补贴，从项
目申报流程到融资支持渠道，将政策

“大礼包”送到企业手中。同时，工作人
员认真记录企业在生产经营、市场拓

展、人才招聘等方面遇到的难题和矛
盾，不少企业负责人感慨：“这些问题困
扰我们很久了，没想到政府主动上门了
解情况，太暖心了！”

此次走访活动，不仅拉近了企业与
社区之间的距离，更搭建起政企沟通的
坚实桥梁。通过面对面交流，社区对企
业需求有了更准确、全面的把握，为后
续提供精细化服务奠定了坚实基础。
接下来，如意湖办事处将持续加大走访
力度，创新服务方式，以更实的举措、更
高的效率、更优的服务，为企业发展保
驾护航。同时，还将开展政策宣讲会、
银企对接会等系列活动，不断提升营商
环境宣传覆盖面，在辖区营造“人人关
心营商环境、人人维护营商环境”的浓
厚氛围，让如意湖成为企业投资兴业的
热土、创新发展的沃土。
记者 王阳 通讯员 许汝

本报讯 为进一步提升网格员业务
水平能力，突出基层治理重要性，以实际
行动将群众服务落实到位，近日，郑东新
区如意湖办事处绿城百合社区召开党建
引领基层高效能治理网格业务培训会。

会上，绿城百合社区党委书记向网
格长表明网格化管理工作的重要性，传
达了上级最新文件指示精神等内容，并
强调工作职责和要求。随后，网格长再
次学习了问题事件的上报流程和“郑连
心”的操作步骤，强化网格员理解，并针
对个别问题进行详细解答。会议强调，

要通过加强宣传、走访排查、日常巡查
等方式，促使治理从“他治”向“自治”的
转变，提高群众对网格工作的支持和理
解，持续推进网格工作，提升治理成效。

此次会议进一步增强了网格员的
服务意识和水平。接下来，绿城百合社
区将继续与相关职能部门进行合作，调
动微网格员的主动性和参与度，不断挖
掘网格工作的潜力，释放基层治理的新
动能，实时解决群众的急难愁盼问题，
为群众的幸福“满格”努力。
记者 王阳 通讯员 于海秀

如意湖办事处
做好服务企业“贴心人”推动营商环境再优化

绿城百合社区
加强网格员业务培训 促进基层治理发展

城管综治巡防大队
齐抓共管治顽疾 共绘城市新面貌

共享单车有序“归位”


