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如意湖纪工委开展社区工作人员业务能力专项监督检查

以监督促提升 推动社区服务提质增效

本报讯 为深入推进
健康中原建设，提升社区
居民健康素养，6 月 18
日，郑东新区如意湖办事
处商务区社区联合河南
省卫生健康委员会等共
同举办的大型系列活动

“健康中原行”启动，通过
文艺演出、专家讲座、惠
民义诊等多元化形式，为
居民送上“健康大礼包”。

活动现场热闹非凡，
多个社区社会组织带来
精彩纷呈的文艺演出。
腰鼓、太极表演、歌唱、快
板等节目轮番上阵，以群
众喜闻乐见的形式传递
健康生活理念，现场欢呼
声、掌声不断，营造出浓
厚的健康文化氛围。

在活动中，河南中西
医结合医院肿瘤血液科
医学博士乔翠霞医生带
来 了 夏 季 养 生 专 题 分
享。乔医生结合夏季气
候特点，从饮食调节、运
动锻炼、作息安排等方
面，深入浅出地讲解了夏
季养生要点，提醒居民注
意防暑祛湿、合理膳食，
并针对常见疾病预防给
出专业建议，居民们纷纷

表示受益匪浅。
舞台一侧，河南中西

医结合医院开展的义诊
活动同步进行。义诊区
域划分明确，涵盖肾病
科、内分泌科等多个专
科咨询台，专家们耐心
细致地解答居民健康疑
问，提供个性化诊疗建
议。现场还设置了丰富
多样的义诊项目，免费测
量血压帮助居民实时掌
握血压情况；古法刮痧、
耳穴压豆、火龙罐等中医
特色疗法，吸引众多居民
及辖区环卫工人前来体
验，感受传统医学的独特

魅力；视力检查则为不同
年龄段居民进行眼部健
康筛查，全方位呵护居民
身体健康。

此次“健康中原行”
活动将健康知识、医疗服
务与文化娱乐有机融合，
惠及商务区社区数百名居
民，不仅增强了居民的健
康意识，也搭建起医院与
社区居民沟通的桥梁。未
来，商务区社区将持续开
展此类惠民活动，推动健
康理念深入人心，为建设
健康中原贡献力量。
记者 王阳
通讯员 乔丹 文/图

本报讯 为进一步提升
社区治理效能，夯实基层服
务根基，近日，如意湖纪工委
聚焦社区人员业务能力建
设，联合职能科室开展社区
人员业务能力水平专项监督
检查，以监督促提升，推动社
区服务提质增效。

本次检查内容包括政策
法规掌握程度、业务操作熟
练度、群众服务满意度、工作
纪律执行情况等多个方面，
确保检查工作全面、精准、高
效开展。检查过程中，一是
组织社区人员进行业务知识
现场提问，内容涵盖社区党
建、民生保障、矛盾调解等政
策法规和业务知识；二是随
机抽取社区人员通过模拟业

务办理场景，检验工作人员
业务操作熟练度。在模拟场
景中，观察社区人员的业务
办理流程是否规范、解答群
众咨询是否专业等，发现实
际操作中存在的问题。

通过本次专项监督检
查，有效发现了社区人员业
务能力方面存在的问题，如
部分人员对政策法规掌握不
扎实、业务办理流程不熟悉、
解答群众咨询不专业等情
况。针对这些问题，相关部
门及时进行整改，为提升社
区治理水平奠定了基础。

下一步，如意湖纪工委
将总结经验，建立常态化监
督检查机制，定期对社区人
员业务能力进行抽查，持续

跟踪整改落实情况；加强与
社区主管部门协作，共同研
究提升社区人员能力的措施
和办法；畅通群众监督渠道，
设立举报电话和信箱，鼓励
群众对社区人员业务能力和
服务态度进行监督，推动社
区服务水平持续提升，切实
增强群众获得感、幸福感和
安全感。

此次专项监督检查是如
意湖纪工委提升社区治理效
能的重要举措，通过全面检
查、及时整改和长效机制建
设，将不断推动社区服务提
质增效，为社区发展和群众
生活带来更多实惠。
记者 王阳
通讯员 张璐 文/图

如意湖办事处
便民医疗服务送上门

本报讯 为切实关爱社
区老年群体健康，提升行动
不便及高龄老人的生活质
量，结合先锋课堂“四个一
百”活动，6月24日，郑东新区
如意湖办事处联合郑州颐和
医院在馨悦苑社区开展“健
康送上门”入户体检活动，为
辖区行动不便、高龄老人提
供免费健康检查，将便民医
疗服务送到居民家中。

活动前期，社区工作人
员通过电话询问、网格走访

等方式，对辖区内高龄、独居
及行动不便的老人进行逐一
摸排登记，详细了解其健康
状况和服务需求，并提前与
医院协调体检时间及项目，
确保服务精准覆盖。检查当
日，医护人员组成 3 支小分
队，在社区工作者引导下分
组入户。体检项目涵盖血
压、血糖、心电图等老年人基
础健康指标，医护人员还结
合慢性病管理需求，为患有
高血压、糖尿病的老人提供

用药指导和饮食建议。
此次联合医院开展上门

服务，既解决了特殊群体的
实际困难，也让居民感受到
家门口的温暖。今后，“红如
意先锋课堂”将持续链接医
疗资源，定期开展健康义诊、
科普讲座等活动，织密老年
健康服务网络。
记者 王阳 通讯员 刘学馨

本报讯 为宣传普及普惠
托育政策和科学育儿知识，进
一步强化托育服务体系建设，
近日，郑东新区如意湖办事处
绿城百合社区积极开展以“普
惠托育·科学育儿”为主题的托
育服务系列宣传活动，切实提
升居民对普惠托育的知晓率、
信任感和参与度。

活动当天，社区工作人员
从“什么是托育”“什么是普惠
托育服务”讲起，为居民详细阐
述了托育及普惠托育的特点，
强调 0~3 岁是婴幼儿大脑发
育的关键时期，科学的托育服
务能帮助双职工家长解决工
作与家庭的矛盾，促进儿童身
心发展，为孩子终身发展创造
良好开端。工作人员向居民
发放宣传材料，展示普惠托育

政策的具体内容和科学育儿
的实用知识，方便大家带回家
进一步学习。

“ 这 次 活 动 真 是 太 实 用
了！以前对托育服务不太了
解，现在清楚多了，以后给孩子
选 择 托 育 机 构 心 里 也 有 底
了。”一位年轻妈妈开心地说
道。此次活动不仅提高了社区
居民对普惠托育政策和科学育
儿知识的知晓率，还增强了家
庭的科学育儿能力。

下一步，绿城百合社区将
继续关注托育服务相关工作，
积极推动增加普惠托育服务供
给，营造儿童友好氛围，为社区
家庭提供更多优质、贴心的服
务，助力社区婴幼儿健康快乐
成长。
记者 王阳 通讯员 屈雅婧

本报讯 近日，持续的高温
天气给户外工作者带来了严峻

“烤”验。为表达对他们的敬意
与关怀，郑东新区如意湖办事
处绿地社区积极行动，开展了
一场暖心的送清凉活动，为环
卫工人、城管队员、外卖员、快
递员等户外高温工作者送去防
暑降温物品。

活动当天，社区工作人员
早早准备好各类防暑降温物
资，包括花露水、遮阳帽、冰袖
等，将这些能够帮助户外工作
者抵御高温的防暑物资送到
他们手中。

在发放物资过程中，工作
人员还贴心地叮嘱户外工作者
注意防暑降温，合理安排工作
时间，避免长时间在高温下暴
晒。对于环卫工人，社区工作
人员特别感谢他们为维护城市
整洁所付出的辛勤努力，在炎
炎夏日依然坚守岗位，为大家

创造干净舒适的环境。一位收
到物资的环卫工人说：“社区送
来这些东西太及时了，我们干
活也更有劲儿了。”

对于奔波在路上的外卖员
和快递员，社区工作人员提醒
他们在送餐、送快递的途中注
意交通安全，保重身体。外卖
员小李表示：“每天在外面跑，
热得不行，收到社区的关怀，感
觉特别暖心，谢谢大家惦记着
我们。”

此次绿地社区的送清凉活
动，不仅为户外高温工作者送
去了物质上的帮助，更给予了
他们精神上的慰藉，让他们在
酷热的夏日感受到来自社区
的关爱。接下来，绿地社区将
持续关注户外工作者的需求，
进一步开展相关关怀活动，为
他们的工作与生活提供更多
支持。
记者 王阳 通讯员 邢丽敏
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