
本报讯（记者 宋聪颖）
自2013年起，每年7月8日被
赋予了一个温暖而有力的名
字——“全国保险公众宣传
日”。作为保险行业与公众沟
通的重要桥梁，这一天已成为
普及保险知识、传递保障理
念、展现行业价值的全民行动
日。13年来，它已从行业的
自觉行动，蝶变为具有广泛社
会影响力和公众认知度的品
牌活动，成为保险业连接社
会、服务民生的重要窗口。

今年的“7·8 全国保险
公众宣传日”活动由国家金
融监督管理总局指导，中国
保险行业协会主办，保险行
业机构及从业者共同开展。
旨在通过多元化宣传工作，
深化公众对保险价值的认
知，彰显保险业在服务民生、
助力经济社会发展中的重要
作用，诠释“爱和责任 保险
让生活更美好”的年度活动
主题。近年来，河南保险业
监管部门高度重视，积极指
导部署，使宣传日活动逐渐
成为展示行业担当、服务地
方发展的重要载体和节点。

在第 13个“7·8全国保
险公众宣传日”来临之际，郑
州报业集团将联合多家驻豫
保险机构在郑州市新世界百

货广场举办“保险进商圈”主
题宣传活动，让保险服务走
进市民日常休闲购物的生活
场景，实现真正意义上的“双
向奔赴”“零距离”沟通。

活动当天，新世界百货
广场将变身为大型“保险服
务市集”，多家知名保险机构
将在现场设立专属服务台，
由资深保险顾问为广大市民
提供个性化的保险产品购

买、行业政策解读、反诈知识
普及等服务。

此次保险进商圈主题
活动不仅是一次向公众普
及保险知识的契机，更是一
次驻豫保险机构展示自身
可信赖、有温度品牌形象的
时刻。目前已有多家保险
机构报名参与，期待广大市
民届时前往活动现场咨询
互动。

“已故人员银行卡账户线索
查询”服务上线
让“身后事”办理
更简单更便捷

本报讯（记者 宋聪颖 通讯员 贺渊
哲）2025年 6月 25日，河南正式上线“已
故人员银行卡账户线索查询”功能。该
功能由中国银联河南分公司在中国人民
银行河南省分行的指导下，联合中国银
行河南省分行、建设银行河南省分行、邮
储银行河南省分行、中信银行郑州分行4
家商业银行共同打造，并覆盖河南省所
有地市，精准聚焦群众面临的已故亲属
银行卡线索查询难题，全力推动“身后
事”办理更简单、更便捷。

过去，要查询已故亲属银行卡信息
时，在不知道已故亲属具体在哪家银行开
办过银行卡的情况下，申请人需要前往各
家银行挨个核实。该服务上线后，申请人
只需前往中国银行等 25个受理网点的
任一网点，即可查询到已故亲属在哪些银
行办理过银行卡。值得一提的是，目前河
南可实现对33家银行（含15家全国性商业
银行、6家城市商业银行及12家村镇银行）
的银行卡线索查询，基本满足了申请人的
查卡范围需求，大大提高了查卡效率。

申请人提交已故人员和查询人的姓
名、身份证号等身份信息及证明材料，网
点工作人员审核通过后，生成授权码给
到申请人。申请人使用身份证实名注册
并登录云闪付APP，在首页搜索“已故人
员银行卡账户线索查询”小程序，完成相
关信息录入和验证后发起查询申请，云
闪付APP将在 24小时内生成查询报告
并短信通知用户。该服务不仅支持已故
人员的父母、配偶、子女申请，还照顾到
其他经公证具备查询资格的关系人，确
保各类符合资格的申请人能顺利办理。
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中信银行郑州分行
热情高效服务获赞扬

近日，一名匈牙利籍客户来到中信银行郑州分行网点，称其
手机丢失，手机号码已更换，无法正常登录手机银行，需要办理银
行卡预留手机号码变更业务。该行工作人员热情接待并开通外籍
人员绿色服务窗口，安排外语表达流利的员工为其办理。经过进
一步沟通了解得知，该客户为附近大学外教老师，临近发薪又即将
返回匈牙利，担心资金使用受到影响。该行工作人员快速高效地
为客户办理了业务，又为客户兑换了标准版零钱包，方便在华支付
结算。随后，指导客户登录手机银行，讲解手机银行的功能操作、
转账支付注意事项等，客户对该行热情高效的服务非常满意，连连
称赞表示感谢。罗婉琪

平安人寿河南分公司
开展“7·8全国保险公众宣传日”进社区活动

6月28日，平安人寿河南分公司走进郑州市凤凰悦府小区，开展“爱和责
任 保险让生活更美好”“7·8全国保险公众宣传日”活动，将保险关怀送入社
区，切实提升居民风险防范意识与生活幸福感。活动现场设置宣传展台，通
过发放折页、海报、扇子等宣传形式，向社区居民解析保险欺诈、电信网络诈骗
等风险识别技巧，强化居民资金安全意识，传递“责任守护”的行业初心。同
时，围绕夏季高温安全隐患，向社区居民科普家庭安全用电、防火知识及火
灾逃生知识，帮助广大居民普及安全生产意识及应急技能，筑牢社区安全生
活屏障。本次活动还联合口腔医院，现场为社区居民进行口腔检查与健康
咨询，细致解答护齿问题，将“健康保障”服务延伸至百姓身边。余嘉欣

工商银行郑州分行
助力科技型安防企业高质量发展

近日，工商银行郑州分行成功向河南某安防科技公司投放营
运资金贷款，有效支持企业日常经营需求。该安防科技公司是国
家级高新技术企业、国家级科技型中小企业、省级专精特新企业，
拥有几十项有效专利，技术实力雄厚且发展前景良好。在对客户
的走访对接过程中，该行通过深入调研，根据企业实际情况提出优
化融资结构、降低财务成本的建议，获得企业的高度认可。后续业
务推进过程中，该行迅速响应，量身定制金融服务方案，并高效完
成贷款投放，助力企业压降融资成本，提升经营效率。李欣

泰康人寿
暖心理赔解客户之忧

近日，泰康人寿快速赔付50万元重大疾病保险金，缓解了客户G女士
治疗恶性肿瘤的经济压力，彰显了保险的雪中送炭之力。今年 4月，G女
士在单位组织的例行体检中发现左侧乳腺存在肿物，经过一系列严谨的
医学检查，最终不幸被确诊为“左侧乳房恶性肿瘤”。G女士在配合医院进
行规范治疗的同时，也同步启动了保险理赔程序。在泰康人寿保险服务
代理人的全程协助下，G女士迅速整理了理赔所需的医疗证明及相关资
料，向泰康人寿提交理赔申请。该公司理赔部门在收到申请后，高效开展
了审核工作。经专业评估后，随即作出赔付决定，将50万元重大疾病保险
金支付给G女士，得到了客户认可。赵亚玲

兴业银行郑州分行
科技金融赋能民营企业发展

近期，面对郑东花卉市场等大型交易场所庞杂的管理需求与商户经营
痛点，兴业银行郑州分行积极发挥科技金融优势，推出“兴业普惠·智慧市场
系统”综合解决方案。该系统是服务于市场的数智化综合管理平台。对市
场管理方来说，系统搭建一站式综合运营管理平台，提供市场物业管理、资
源管理、商户管理等线上服务，帮助企业有效掌握各项数据；对市场商户而
言，系统提供进销存管理、智能记账、线上缴费等功能，同时提供支付结算、
线上贷款等金融服务。此外，除了农批市场，还可应用于服装市场、小商品
市场等场景。近年来，兴业银行郑州分行加快推进场景金融建设，加大智慧
市场系统对接力度，为民营企业高质量发展护航。截至5月末，该行已为7
家市场上线了智慧市场系统，服务商户超1000家。霍正杨

工商银行郑州分行
金融助力周口港中心港区建设

近日，工商银行郑州分行作为牵头行成功为省内某港务有
限公司“周口港中心港区中心作业区工程”项目上报审批银团贷
款。周口港是中部地区综合交通体系的重要节点，也是河南省
通江达海的门户和连接全球的水陆联运枢纽。该项目的实施对
促进区域资源优化配置、推动港产城协调发展具有重要意义。
作为银团贷款牵头行，该行主动作为，精准对接政策要求，优化
贷款方案设计。通过上级行的指导和支持，高效完成尽调、评
估、审批全流程，确保贷款项目高效审批通过并协同发力，顺利
完成首笔贷款投放。李欣
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爱和责任 保险让生活更美好
“7·8全国保险公众宣传日”保险进商圈活动即将举行


