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从“行业日”到“市民日”
有温度的保险守护城市烟火

7月7日清晨，城市尚未完
全苏醒，新世界百货广场上已
是一派繁忙景象。

“爱和责任 保险让生活
更美好——2025年7·8全国保
险公众宣传日”活动主背景墙
在 晨 光 中 格 外 醒 目 。 由 中
国人寿河南省分公司、中国太
保寿险河南分公司、平安人寿
河南分公司、新华保险河南分
公司、中荷人寿河南省分公
司、人保健康河南分公司、农
银人寿河南分公司、英大人寿
河南分公司、中汇人寿河南分
公司、东吴人寿河南分公司、
财信人寿河南分公司、中意人
寿河南省分公司、招商信诺河
南分公司、友邦人寿河南分公
司、人保财险河南分公司、渤
海财险河南分公司、华泰财险
河南省分公司、浙商保险河南
分公司、英大财险河南分公
司、锦泰财险河南分公司、众
诚保险河南分公司等 21家驻
豫保险机构组成的咨询区，已
陆续完成布展。

上午 9时 30分，主题活动
正式启动。开场是活力四射的
少儿街舞表演，孩子们无忧无
虑的快乐舞步，感染了现场每
一个人。守护孩子们这份单纯
美好，离不开保险行业的责任
担当。中国人保健康河南分公
司党委委员、副总经理王磊在
致辞中表示：“‘爱和责任，让生
活更美好’这一主题深刻诠释
了保险行业‘以人民为中心’的
发展理念，希望通过今天的活
动，能让更多人认识保险、信任
保险、选择保险，让保险成为守
护美好生活的坚实力量。”

目前，“7·8全国保险公众
宣传日”已成为保险行业与公
众沟通的重要桥梁。友邦人
寿河南分公司总经理蔡永清在

接受采访时坦言，作为一家起
源于上海的百年险企，一直以
来友邦保险致力于展现保险业
可信赖、能托付、有温度的良好
形象。“今天我们走进商圈，不
是为了宣传产品，而是为了传
递一种理念——保险是一种责
任，也是一种关爱。”

在各家保险机构的咨询
台，宣传品摆放整齐，工作人
员精神饱满、热情洋溢。有的
向市民讲解金融反诈相关知
识，有的则主动分发消保宣传
折页……

中国太保寿险河南分公
司、众诚保险河南分公司通过
给市民赠送饮品、清凉扇等多
种小礼品的方式，向过往市民
讲解金融消保知识。市民陈
阿姨在中意人寿河南省分公
司的展位前驻足停留，仔细阅
读反诈小常识展板上的典型
案例，并不时和工作人员进行
交流。华泰财险河南省分公
司则设置了趣味互动专区，通
过“有奖问答”和“转盘抽奖”
等环节，让市民在一问一答的
愉快氛围中学习保险知识、了
解反诈防骗技巧。

线上互动游戏同样很受
欢迎。为提高现场市民参与
活动的积极性，锦泰财险河南
分公司通过线上答题赢奖品
的形式，成功吸引了众多“小
粉丝”的关注。工作人员则一
边招呼家长现场答题，一边为
小朋友们讲解金融小知识。

从“单日活动”到“全年陪伴”
保险机构用服务书写责任

紧随“7·8全国保险公众宣
传日”的步伐，多家保险机构精
心筹备的“客户服务节”正接力
开启，将这份“爱和责任”的承
诺，以更丰富多元的形式持续
传递。

以中国人保为例，该公司

“客户节”已持续举办 17 年。
今年以“倾听您的心声 服务
您的需求”为主题，通过开展
丰富多彩的线上、线下主题活
动和优质的金融服务，不断优
化客户体验，全方位守护人民
群众对健康美好生活的向往。

此外，新华保险第二十五
届客户服务节郑州站于 7月 8
日开幕，通过组织开展“走进乡
村、幸福生活、权益守护”3个系
列、9个项目的服务活动，让客
户更好地感知和体验“新华好
服务”。

据了解，每年“7·8全国保
险公众宣传日”积极开展多种
多样的宣传活动，不仅是河南
险企的“规定动作”，更是其全
年服务民生的一个缩影。近
年来，河南保险业持续深化

“以人民为中心”的发展理
念，通过“客户节”“消保宣传
月”等活动，将保险服务从“事
后理赔”延伸至“事前预防、事
中服务”，不断用实际行动书
写行业责任。

“感谢郑州报业集团为我
们成功组织了一场精彩绝伦的
活动，大家在‘新世界’践行新使
命，新思想引领奋进新征程。”英
大人寿河南分公司总经理助理
王洪杰在活动采访中说道。据
悉，此次保险进商圈活动吸引
近千名市民现场参与，各保险
机构共接待咨询1000余人次，
发放各类宣传品2000余份，活
动反响热烈。

郑州报业集团相关负责
人表示，未来将联合各家驻豫
险企开展更多形式的宣传活
动，持续助力险企打造“金融
惠民”品牌，不断传播科学的
保险理念，让保险意识浸润每
一位市民的心田。
本报记者 刘卫清 张俊
宋聪颖/文
徐宗福 李新华/图

爱与责任同行
2025年“7·8全国保险公众宣传日”

保险进商圈活动成功举办
7月7日上午9时许，郑州新世界百货广场上人头攒动，由郑州报业集团主办，郑州晚报、正观新

闻承办的“爱和责任 保险让生活更美好——2025年7·8全国保险公众宣传日”保险进商圈主题活动
火热开启。

此次活动旨在通过驻豫保险机构集中开展线下面对面咨询、线上知识竞答、反诈小游戏体验等多
种形式，将专业的保险理念和服务融入市民日常生活消费场景，打通金融惠民服务的“最后一公里”。
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