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本报讯 近日，桐柏路街道平安
街社区开展“童‘眼’探网格”系列实
践活动，吸引了辖区内少年儿童踊跃
参与，他们化身社区“小主人”，以独
特视角为社区治理贡献力量。

“小小网格员”在工作人员带领
下迅速投入各项任务中。在社区环
境巡查环节，他们仔细观察社区每个
角落，当发现问题时，立刻蹲下来拍
照，并将问题收集记录。10岁的朵朵
兴奋地说：“现在我能帮着发现并解
决它们，感觉自己超厉害！”文明宣传
行动中，孩子们在小区内热情地向居
民发放宣传单。“叔叔，请你遛狗的时
候一定要牵好绳子，还要记得清理狗

狗的粪便哦。”8岁的轩轩一本正经地
对一名居民说道。居民们纷纷为孩
子们的认真和热情点赞。

在社区工作人员和家长陪同下，
“小小网格员”们走访了社区内几位孤
寡老人和残障家庭。孩子们主动帮忙
打扫卫生，用实际行动传递温暖。12岁
的瑶瑶感慨地说：“看到爷爷奶奶们开
心的样子，我觉得自己做的这些都是值
得的，以后我还要多来看望他们。”

此次活动不仅有平安街社区网格
员全程指导，还有志愿者和下沉干部积
极协助组织。他们耐心地引导孩子们
完成各项任务，确保活动的顺利进行。

平安街社区举办此次活动，为孩

子们提供了一个锻炼自我、服务社区
的平台，让孩子们在实践中增强了社
会责任感。
记者 唐善普 通讯员 张曼 文/图

本报讯 今年以来，西流湖街道水
木清城社区持续深化“我为群众办实
事”实践活动，聚焦居民急难愁盼问
题，从便民服务优化、环境卫生整治、
民生服务提升等方面精准发力，从群
众反映强烈的急事、难事、小事着手，
不断提升服务水平，切实把惠民生的
事办实、暖民心的事办细、解民忧的事
办好。

优化便民服务，提升群众办事便捷
度。社区以政策惠民为核心、便捷服务

为目标，推进低保、独生子女、残疾人补
贴、医疗、养老等政策宣传与服务升
级，通过入户讲解、举办政策答疑会、
线上推送宣传资料和短视频等，确保
居民“应知尽知”，实现“应享尽享”。
同时深化“一窗通办”改革，整合业务
窗口，实现多项民生事务集中受理，推
行“延时服务”与“3+N”特色服务模式，
延长窗口服务时间，针对高龄、行动不
便等特殊群体提供帮办代办、上门服
务、预约服务等延伸服务，实现便民服

务“零距离”。
改善人居环境，打造宜居社区新面

貌。社区聚焦群众安全与生活质量提
升，统筹开展环境卫生整治、电动车乱
停乱放专项整治、安全隐患排查、清理
占道经营等行动，推进人居环境改善工
作。加强对商户、流动商贩宣传引导，
不断优化营商环境；对小区卫生死角、
楼道杂物、小广告等进行清理和宣传，
维护社区环境卫生。

强化民生服务，解决群众生活烦心

事。社区始终坚持以群众需求为导向，
针对部分道路破损、照明设施不完善、
排水不畅等问题，协调相关部门及物业
开展专项整治行动。通过组织健康义
诊、爱心义剪、邻里活动节等形式多样
的民生服务活动，丰富居民文化生活；
定期走访慰问低保户、残疾人、特殊儿
童等困难群众，让民生服务既有力度更
有温度。截至目前，累计解决群众急难
愁盼问题35件。
记者 唐善普 通讯员 高艳

党建引领基层
高效能治理

惠民政策上门讲 便民服务“零距离”
水木清城社区践初心办实事 暖民心提质效

本报讯 今年以来，桐柏路街道
将党建引领基层高效能治理作为提
升基层高效能治理、推动高质量发展
的总抓手，切实织密民生保障网，兜
牢民生底线，紧盯“一老一小一青壮”
群体，围绕民生“急难愁盼”，构建街
区爱老、育幼、助青壮服务圈，实现

“老有所安、幼有所育、青有所为”。
落实政策兜底，保障养老服务。

依托街道级综合养老服务中心、社区
日间照料，为失能半失能老人提供助
餐、助浴、康复护理等服务；组织开展
志愿活动，为老年群众提供“家门口”
体验康复理疗、免费理发等普适性服
务，定期开展健康咨询、用药指导等，
实现“15分钟养老服务圈”全覆盖。
同时，针对近期天气持续高温，街道

党员干部走访辖区独居老人给予生
活和精神上的照顾，并针对年龄较
大、行动不便的老年人，安排志愿者
开展“跑腿、代办”业务，提升幸福和
安全感。

优化托育教育，护航幼苗成长。
桐柏路街道针对辖区青少年儿童暑
假期间“无人管、教育难”的困境，依
托各村（社区）文化活动室组建由返
乡大学生、志愿者、网格员、社区合伙
人构成的爱心假期辅导班，以“党
建+公益+社会组织”服务模式，开展

“快乐暑期·羽你同行”“书韵飘香润
童心公益课”“暑假奶茶 DIY 活动”

“小小网格员”“儿童阅读进行时”等
系列活动。每到下午，各村（社区）党
群服务中心都会传来琅琅读书声，让

孩子们彻底告别“手机依赖”。
强化技能培训，促进青壮就业。

桐柏路街道抓好高校毕业生等重点
群体就业，先后开展AI人工智能、养
老照护、电商运营、互联网营销等职
业技能培训，提供职业指导、政策咨

询等延伸服务，多种途径支持青年发
展。同时召开就业创业惠企政策宣
讲会，有效缓解辖区青年就业创业压
力，兜牢青年群体就业底线。
记者 唐善普
通讯员 艾鹏 文/图

本报讯“院里的垃圾堆越来越
大，都漫到路上啦，还招来了好多蚊
蝇！”近日，在网格巡查中，林山寨街
道农业银行社区网格员收到多名家
住陇海西路 55 号居民的抱怨，楼院
内本来干净整洁，现在却出现一个垃
圾堆。

原来，该小区建成于 1987年，属
于老旧小区，是原郑州市劳动就业培
训指导中心家属院，共有居民 58户。
长期以来，该院由单位负责管理，楼
院运行费用由单位承担，因为现在对

楼院进行脱管，出现了楼院垃圾无人
清运、门禁安全无人管理、公共用电
无法保障等情况。

社区在了解情况后，迅速响应，
将此问题列为重点民生事项推进解
决。社区网格员走访联系楼院居民，
召开居民议事会，了解居民诉求，随
后积极与单位进行多轮的协商。社
区一方面对单位面临的管理、资金压
力表示理解，另一方面着重强调保障
居民正常生活的重要性。经过社区
的不懈努力，单位和居民意见达成一

致：楼院不再由单位管理，改为楼院
自管模式，单位协助理清楼院电力线
路、申请公共用电、确保院内照明和
门禁使用。截至目前，院内堆积的垃
圾已清理，楼院恢复整洁面貌，赢得
居民一致好评。

此次矛盾的成功调处，彰显了农
业银行社区在基层治理中主动作为、
高效服务的工作作风。下一步，社区
将持续关注民生动态，及时回应群众
诉求，切实做好和提升为居民服务。
记者 唐善普 通讯员 安凌洁

本报讯 7月7日上午，三官庙街道
“纺机先锋课堂”第14期开讲啦。活动特
邀街道社会事务办公室文化专员马洁，
以“方寸之间见天地——博物馆打卡盖
章的文化密码”为主题，为社区文化爱好
者带来了一场生动的文化体验课。

马洁从“集章热”深入解析博物馆
印章的文化内涵。每枚看似小巧的印
章都是浓缩的文化符号：郑州博物馆

“天地之中”印章融入嵩岳寺塔建筑元
素，背后都承载着厚重的历史记忆……
通过多媒体展示《中原地区博物馆特
色印章图鉴》，详细解读河南博物院、
郑州博物馆、黄河博物馆等 12家文博
场馆印章的文化故事，还带来自己多
年积累的集章套装供大家翻阅，让一
枚枚印章串联起独特的文化记忆。

“原来印章上的饕餮纹有这么深
的寓意，下次去博物馆一定要带着新
视角观察。”85后文创爱好者郭争志道
出了大多数人的感受。

此次课程是三官庙街道“纺机先
锋课堂”文化惠民系列活动的创新探
索，吸引了更多居民，尤其是年轻人走
进博物馆。
记者 唐善普 通讯员 黄慧子

三官庙街道
一枚印章解锁
博物馆里的文化记忆

桐柏路街道
爱老育幼助青壮 织就民生幸福网

召开就业创业惠企政策宣讲会

桐柏路街道
化身社区“小主人”童“眼”探网格

林山寨街道
楼院“脱管”变“托管”社区协调破难题

社区邀请萌娃体验基层治理


