
加菲猫的高铁旅程：专业守护+全程零接触

7月 9日 16时，市民周
女士如约将她 4 岁的爱宠
加菲猫“面包”送到郑州东
站营业部。

郑州东站营业部业务
经理蒋卫鹏接过对“面包”
照看的重任，交接给高铁随
行宠物押运人员。

看到“面包”在宠物箱
内慵懒地舒展着身体，箱
体还设有视频监控，可随
时掌握宠物在途状态……
它的主人周女士目光中充

满安心。
在郑州东站营业部等

待“面包”登车的过程中，记
者看到蒋卫鹏不时会对宠
物箱内的各种电子数据进
行观察。

17 时 30 分，蒋卫鹏还
对箱内的冰块进行了更换，
但自始至终没有打开过箱
子，与“面包”始终处于“零
接触”。

蒋卫鹏介绍，为了使
乘客更加安心，避免宠物

对陌生人产生焦虑、恐惧
等不良反应，高铁宠物托
运试行期间实行“人宠同
出发、同到达”规则，也就
是说，在郑州东站将“面
包”送入宠物箱和在北京
西站将“面包”取出宠物
箱，都由宠物主人周女士
亲自完成。

18 时，蒋卫鹏和其他
两位工作人员带着“面包”
进入专用通道，“面包”即将
开启它的北京之旅。
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高铁上的“宠物间”啥样？
蒋卫鹏：我们专门配备了

高铁宠物运输箱，能够满足安
全标准和宠物托运条件。宠
物可在箱内自然站立、转身、
躺下，且头部不触顶，四肢不
蜷缩，处于较为舒适的状态；
箱体采用PP环保材料，符合食
品级标准，无毒无味，不会释
放有害物质；箱内设有新风系
统，能够进行空气交换，同时
可监测温湿度、空气含氧量等
情况，在运输途中箱内温度、
湿度和含氧量与车厢内基本
一致，不会造成高温、缺氧等
情况；设有视频监控系统，可
实时传输内部画面，随时掌握
宠物在途状态；具备远程报警
功能，当含氧量、温湿度等指
标达到预警值时，会触发报警
功能，押运人员随身携带的报
警器会发出蜂鸣和震动。

托运途中押运人员负责
照料宠物，每 2 小时进行 1 次
开柜（高铁快递柜）巡视，保证
宠物安全。

此外，铁路部门与宠物专
家、宠物医生建立了联动机制，
如发生宠物应激反应等突发情
况，押运人员会及时与相关专家
进行联系，通过远程专业指导进
行妥善处置。
哪些车次、车站
可办理宠物托运？

蒋卫鹏：京 广 线 G802、
G803、G1580、G335、G501、
G508次，郑州东站到成都东对
开的G1591、G1592次，到南昌
西对开的 G891/G896 次等 10
趟列车可以办理，覆盖北京
西、石家庄、武汉、长沙南、广
州南、深圳北、西安北、成都
东、南昌西等9个高铁站。自6
月 20 日高铁宠物托运服务在
郑州东站试点以来，共发送宠
物12只，到达郑州东站的宠物
22只。目前，宠物运输已经预
约至 7 月 16 日，待发送宠物 5
只。其中，最多一日到达5只，
发送3只。

哪些宠物可以托运？
蒋卫鹏：承运宠物仅限家

庭驯养的猫、犬，每位托运人
单次至多可托运 1 只宠物，单
只重量不超15千克，肩高不超
40 厘米。47 类烈性犬及含有
烈性犬血统的杂交犬不予承
运，国家保护动物范畴内的野
生猫类不予承运。
宠物托运流程是什么？

蒋卫鹏：已购票旅客可通
过铁路 12306 客户端“宠物托
运”功能提出预约请求，经工
作人员审核后，铁路部门将通
过短信方式告知受理结果。

旅客应提前到出发地的动
物防疫部门办理至托运日期前
有效的《动物检疫合格证明》。

预约成功后，旅客作为托
运人应按短信提示携带购票使
用的有效身份证件、宠物及有
效期内的《动物检疫合格证
明》，前往出发高铁站的中铁
快运营业部办理托运。抵达
目的地后，旅客按照短信或电
话提示，凭有效身份证件前往
到达高铁车站的中铁快运营
业部领取宠物。如旅客对车
票进行退改签操作，预约的宠
物仓位也将自动取消。
宠物托运如何收费？

蒋卫鹏：高铁宠物托运服
务按运输里程梯次计价，经过市
场调研确定了标准价格，试点期
间按标准价格七折执行，即运距
1000 公里(含)360 元/只，运距
1000~1500 公里(含)460 元/只,
1500~2000 公里(含)660 元/只，
2000公里以上860元/只，同时
赠送保额2000元的基础保险。

蒋卫鹏表示，高铁宠物托
运服务目前正在进行试点，条
件成熟后，将继续推广至更多
的城市和高铁火车站。旅客
如有更好的建议或者意见，可
拨打 12306和 95572客服热线
反映，铁路部门将持续改进宠
物托运服务，为旅客出行提供
更多便利。
本报记者 张玉东/文 周甬/图

一只加菲猫的高铁之旅
“宠物间”啥样、办理流程是什么、如何收费？记者探访郑州东站宠物托运

7 月 9 日下
午，郑州东站，
一只神情慵懒
的加菲猫静静
卧在宠物运输
箱 内 ，它 即 将
搭乘G896次列
车驶向北京西
站……这也是
自 6 月 20 日高
铁宠物托运服
务在郑州东站
试点以来，迎来
的第 13 只“毛
孩子”。

宠 物 如 何
托运？哪些宠
物可以托运？7
月 9 日，记者来
到中铁快运郑
州分公司郑州
东站营业部，直
击一只加菲猫
的 出 郑 之 旅 。
关于宠物托运，
您所关心的问
题都在这里。

关于宠物托运的问题都在这里

本报讯（记者 孙新峰 李
娜 李宇航）7月 10日，河南公
布：山东省兑现2024年度黄河
流域（豫鲁段）横向生态保护
补偿资金 6207万元。自 2021
年豫鲁两省建立黄河流域首
个横向生态保护补偿机制以
来，山东省已累计兑现河南生
态补偿金2.5亿元。

“鲁豫对赌”始于 5年前。
2021年 4月，山东省与河南省
签署《黄河流域（豫鲁段）横向
生态保护补偿协议》，综合考
虑黄河水情和两省实际，以黄

河干流刘庄国控断面水质监
测结果为依据，进行水质基本
补偿和水质变化补偿。

在这份“对赌协议”中，双
方约定，两省交界黄河水域，
水质年均值达到Ⅲ类标准，双
方互不补偿；水质年均值在Ⅲ
类基础上每改善一级，山东给
予河南6000万元补偿资金；水
质年均值在Ⅲ类基础上每恶
化一级，河南给予山东6000万
元补偿资金。同时，刘庄国控
断面关键污染物年度指数每
下降 1个百分点，山东省给予

河南省100万元补偿；反之，每
上升 1个百分点，河南省给予
山东省100万元补偿。

2022年 7月，这场“赌约”
首次有了结果。协议签署以
来，黄河从豫入鲁水质保持在
Ⅱ类标准以上，且主要污染
物指标也在下降。按照协议
约定，山东兑现河南生态补
偿资金 1.26 亿元。河南在这
场“对赌”中“赌”赢了。而山
东作为生态受益方，其实也
没有“输”。

2023 年底，在第一轮“对

赌协议”基础上，山 东、河 南
两省又签订第二轮《黄河流
域（豫鲁段）横向生态保护补
偿协议（2023—2025年）》，水
质 类 别 补 偿 由 年 度 达 标 调
整为月度达标，补偿因子增
加总氮指标，补偿期限延续
至 2025 年 。 这 次 协 议 更 加
科学、全面，更有利于推动
黄河流域生态保护和高质量
发展。

协议签署以来，河南不断
强化黄河流域生态保护，实施

“净水入黄河”工程，刘庄国控

断面总氮年均浓度低于上一
年年均值。按照协议约定，山
东省再次兑现生态补偿资金
6207万元。

2019年9月，习近平总书记
在河南郑州主持召开黄河流
域生态保护和高质量发展座
谈会，黄河流域生态保护和高
质量发展上升为重大国家战
略。河南、山东作为黄河中
下游重要省份，这份生态补
偿协议是两省“共同抓好大
保护、协同推进大治理”的生
动实践。

“鲁豫对赌”河南再获生态补偿金6207万元
黄河流域首个横向生态保护补偿机制实施5年 兑现总额达2.5亿元
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