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2025年是纪念中国人民抗日战争
胜利暨世界反法西斯战争胜利 80 周
年。为铭记历史、缅怀先烈、启迪后人、
激励奋斗，由中国地市报研究会指导、
镇江报业传媒集团主办，携手全国数十
家地市媒体共同发起“寻访抗战印迹·
传承复兴力量”全媒体行动。活动现面
向全社会青少年征集“给 1937年先辈
的信”，期待大家以笔为舟，溯历史长
河，致民族脊梁。

一、征文主题
以一封“给1937年先辈的信”为主

题，通过书信体形式，向全面抗战爆发时
的先辈诉说心声。可聚焦以下创作方向：

1.家族记忆：挖掘家族中抗日英烈的
事迹，以家书、军功章、老照片等实物为载
体，串联今昔家族变迁，展现血脉中的精
神传承，也可以通过战争创伤的现代映照
等叙事方法，呈现和平年代的幸福。

2.致敬英烈：知晓了解某位抗日英烈
事迹而心生感怀，以书信与之对话，诉说
敬意与传承其志的决心。

3.历史回响：从地理（战场遗址、纪念
场馆）、器物（步枪、发报机）、档案（作战地
图）等维度切入，通过今昔对比展现国家
发展与民族复兴的足迹。

4.精神图谱：提炼抗战精神中的关键
词（如“不畏强暴”“百折不挠”），结合当
代场景（如脱贫攻坚、科技攻坚）书写精
神传承。呼应“愿后世不闻硝烟”的和
平祈愿。

二、征文要求
1.内容真实，情感深挚
紧扣主题，结合家族故事或个人视

角，避免空洞抒情。鼓励以具体历史细
节、实物或场景为切口，展现时代变迁
与精神延续。

2.体裁创新，书信为基
须以书信形式呈现（称谓、正文、落

款完整），可创新格式（如时空交错叙
事、图文并茂），但需保持信件的连贯性
与感染力。

3.字数精练，言之有物
篇幅控制在 1500 字以内，忌冗长

铺陈，注重情感浓度与思想深度。
4.原创首发，版权清晰
作品须为原创，未公开发表，无版权

纠纷。投稿即视为授权主办方用于宣传、展
览、出版等非商业用途，作者享有署名权。

三、投稿方式
邮箱：请将稿件发送至379582968@qq.

com。邮件主题注明“给1937年先辈的
信—作者姓名—创作方向”（如“给1937
年先辈的信—张三—家族记忆”）。

正文信息：附作者姓名、年龄、联系
电话、通信地址。青少年投稿可注明学
校及指导老师。

四、征文时间
2025年7月11日至8月30日
五、版权说明
投稿作品版权归作者所有，主办方

有权在活动宣传、出版、展览中无偿使
用，作者享有署名权。

亲爱的青少年朋友们：这封信，是
写给 80 多年前浴血奋战的先辈，亦是
写给今日之中国。无论您是亲历者
的后人，还是被历史感召的后来人，
请以笔为旗，让信笺承载跨越时空
的对话——告诉先辈，他们守护的河
山已如愿；告诉未来，我们永不忘却来
时路。

期待您的参与，共筑民族记忆的长城！
郑州晚报

2025年7月11日

“家里要是流一上午水，肯定是
‘水漫金山’了。”7月4日，想起5月21
日家里“发大水”的一幕，史女士还是
心有余悸。

当天，家住高新区睿智禧园的
史女士像往常一样去东区上班。8
点多，史女士突然接到郑州水务集
团工作人员的电话，说家里单日用
水量突然从 0吨激增至 3.9吨，用水
量有异常。

核实情况后，供水网格员与社区
网格员只用 12分钟就赶到现场，经
排查原来是阳台洗衣机接口脱落。

史女士家用水异常，怎么就被
郑州水务集团精准捕捉到呢？

“这得益于智能水表的优势，全
区已经安装31万块。”高新供水相关

负责人介绍，高新区目前 98%的水
表是智能水表，为“异常用水预警”
和“独居老人关怀”等特色应用场景
提供了支撑。当系统模型判定单日
用水异常（突增或突降）时，会通过
短信、公众号向用户及紧急联系人
发送预警。供水网格员与社区网格
员“双线联动”，必要时 30分钟内上
门核查处置。截至今年6月，累计触
发预警6320次，处置及时率100%。

在异常提醒基础上，高新供水
深度开发了“独居老人关怀”场景。
6月 5日，系统监测到某小区李老太
太家白天高峰用水时段连续 4小时
零用水，联系其子女未果后，立即通
过城运中心联动社区网格员上门核
查，发现老人被儿子接走了。

本报讯（记者 侯爱敏）国家统计
局郑州调查队昨日发布信息，2025年
6月，我市居民消费价格总水平同比
下降0.4%，环比下降0.4%。

与去年同月相比，6月我市食品
价格下降 0.7%，非食品价格下降
0.3%，消费品价格下降 1.0%，工业
品价格下降 1.0%，服务价格上涨
0.6%。八大类商品和服务价格“四
涨四降”。其中，食品烟酒类下降
1.0%，衣着类上涨 2.3%，居住类上
涨 0.4%，生活用品及服务类下降
1.1%，交通和通信类下降 5.8%，教
育文化和娱乐类上涨 1.0%，医疗保

健类下降 0.3%，其他用品和服务类
上涨11.1%。

与上月相比，我市居民消费价
格总水平环比下降 0.4%。其中，食
品价格下降 1.7%，非食品价格下降
0.1%，消费品价格下降0.7%，工业品
价格下降 0.1%，服务价格持平。八
大类商品和服务价格“两涨三平三
降”。其中，食品烟酒类下降 1.4%，
衣着类持平，居住类上涨0.1%，生活
用品及服务类持平，交通和通信类
下降0.3%，教育文化和娱乐类持平，
医疗保健类下降 0.1%，其他用品和
服务类上涨0.1%。

溯历史长河 致民族脊梁
——“给1937年先辈的信”征文启事

黄昏的北龙湖燃烧着金红色火焰，万丈云霞在天际泼洒出流光溢彩
的“绸缎”。暮色中的金融岛建筑群落犹如巨型水晶矩阵，玻璃幕墙折射
出熔金落照，勾勒出中原天际线最璀璨的弧光。北龙湖湖畔，数字经济
与千年商都的魂魄正在暮色中完成一场史诗般的融合，这座用钢骨与代
码铸就的新城，每天都在书写中部崛起的新篇章。 魏定奇 图

晚霞映红北龙湖

智慧+网格
供水服务跑出“加速度”

水是城市血脉，民生是初心所系。郑州水务集团高新供水（以下简称高
新供水）通过党建引领，探索实践“雁阵”供水服务体系，深度融入高新区5个
办事处的社会治理网格，数字赋能精准服务，不断提升群众的用水获得感、幸
福感。

高效便捷的服务，不仅体现在
客户服务上，更凸显在抢修上。5
月 19 日，红松路与科学大道交叉
口突发管道异常，“郑水一修”秒级
派单至网格，抢修队员 20 分钟抵
达现场。同时，“水务智能体”同步
指挥关闭阀门并精准通知受影响
用户，最终抢修提前 3小时完成，充
分体现了网格联动与数智赋能的强
大合力。

“郑水一修”工单小程序，是高
新供水自主研发的“金宝贝”。它
深度嵌入供水服务体系，根据“雁

阵”供水服务体系定制工单流程，
强 力 支 撑“1330”服 务 标 准（1 分
钟 接 单 、3 分 钟 联 系 用 户 、30 分
钟 到 场）。 该 平 台 无 缝 对 接“ 码
上 办 ”、“ 在 线 客 服 ”及“ 数 字 城
管”，实现工单“秒级”自动流转、
智 能 分 配 、实 时 跟 踪 与 闭 环 反
馈，配合智能工牌保障外勤人员
安全高效。

高新供水是郑州水务集团智能
体建设的示范点之一，也是我市供
水“一体化一张网”首个落地项目。
本报记者 张华

“异常用水预警”，为居民安全用水把好关

手机扫一扫，用水服务“码上办”

数字化转型是提升网格效能的
“核心引擎”。走进高新区公园府小
区，每一个单元电梯口，高新供水服
务二维码位置都十分显著，拿出手
机扫一扫，各种用水业务均可办理。

目前，高新区226个小区已安装
了近 2400块“码上办”公示牌，实现
了“码上办”区域全覆盖。用户扫码
即可一键直达高新供水微信服务
号，实现用水咨询、报修等需求“零

转接”，每个网格的“水管家”配备24
小时服务专线，打通“用户下单—网
格接单”的最短路径。同时，高新供
水还为5个网格开通了“在线客服”，
建立配套供水服务知识库，在线客
服效率与用户体验的双提升。以 5
月份数据为例，系统接单1578单，转
人工率仅 16.98%，机器人回复准确
率高达 93%，极大地释放了人工压
力，服务提速明显。

“郑水一修”，实现工单“秒级”流转

6月郑州CPI同比下降0.4%


