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媒体 聚焦

让公共服务的温度与善意，不辜负每一位真诚付出的服务者热点 话题

□据《南方都市报》

瞭望塔

环卫工人翻8吨垃圾找手表
该有的奖励不能丢

外卖平台“0元购”
内卷没有赢家

让环卫工人翻8吨垃圾找一
块儿童手表，究竟值不值得？

近日，山西大同。卢女士孩
子的手表因不慎放入高铁的纸质
垃圾袋中，被当作垃圾处理。在
拨打了市政服务热线后，大同市
相关单位的环卫工人在高温下寻
找 4 个小时，在翻找了 8 吨垃圾
后，终于找到了手表。事后，卢女
士曾发红包感谢两位环卫工人，
但被婉拒。

报道一经发出就引发热议，网
友质疑“浪费人力、不体恤工人”。

对此，大同市城管局的工作
人员回应称，不能说值不值，只要
老百姓有需求，我们肯定去做。

站在事件的起点，失主心急
求助、相关部门积极找寻，都无可
指摘。这也正是城市温度的体
现，民生无小事，个人的“小麻烦”
值得被公共服务的“大系统”认真
对待。

然而，在暖心叙事的背后，争
议不容忽视。以往，让环卫工人
劳师动众找寻的，多是贵重物
品。为价值几百元的儿童手表，
就如此耗费公共资源真的合理
吗？高温下徒手翻找垃圾4个多
小时，是否缺乏对基层劳动工作

者的体恤与共情？
忍脏忍臭忍高温，两名环卫

工人的辛苦不是几句“漂亮话”就
能简单带过的。令人寒心的是，
对两名环卫工人的防护措施和补
贴奖励，在回应中只字未提。这
件事，落脚点变成了劳动者权益
缺失的问题。

网友那些“不值得”的质疑，
归根结底是在追问，为什么对环
卫工人没有补偿？为什么淡化他
们的苦劳？都是普通老百姓，谁
来心疼他们？言外之意，谁又来

呵护底层打工人？
莫让暖心变寒心，希望相

关部门对环卫工人给予表彰和
激励回馈。以完善的制度，给
到劳动者真金白银的回报，如
此，才能让公共服务的温度与
善意，不辜负每一位真诚付出
的服务者。

事有轻重缓急，公共服务需
要更科学的响应制度。而那些在
垃圾堆中弯腰流汗的身影，也需
要最有力的撑腰，最大声量的鼓
励。 评论员 韩静

连续两个周末，几大外卖平台
发放巨额优惠券，引发用户疯狂下
单，系统崩溃、商家崩溃、骑手崩溃
的“三崩”现象接连上演。看似热闹
的“外卖大战”，实则暴露了互联网
平台行业深陷内卷化的残酷现实。

众所周知，我国正大力推进全
国统一大市场建设，近期从上到下，
都在聚焦“反内卷”。互联网外卖
平台选择此刻“顶风作案”并无多
少现实意义。因为一旦价格战开
打，就是典型的“囚徒困境”，其本
质是双方都试图通过短期让利抢占
市场份额，并企图“卷死”对方后再
提价。这种短期行为的结果是参与
商家不挣钱，整个行业被迫跟随降
价，很可能陷入“降价—亏损—再
降价”的陷阱。

历史早已经证明，企业单纯依
靠价格战无法建立可持续的竞争优
势，互联网外卖平台也不会例外。
或主动或被裹挟参与进来的商家，
在这场内卷中成为首当其冲的牺牲
品。一小时300单的“盛况”背后，是
奶茶店员工边做边哭、数十杯奶茶
被浪费的现实。当订单量远超商家
承受能力时，服务质量必然下降——
配送延迟、系统崩溃等问题接踵而
至。并且，短期爆单可能扭曲商家
的经营决策，为应对可能的“爆单”
而过度备货，结果平时却门可罗雀；
为维持低价而压缩品质，最终失去
回头客。内卷化的竞争让商家失去
了定价权和可持续发展能力，只能
在平台规则下疲于奔命。

抛开奶茶喝多了是否有损健康
的问题，大部分客户因等待时间过
久而无法下单，唯有小部分消费者
获得了实惠，但只靠这部分客户，显
然什么行业也发展不起来。大部分
消费者并没有真的从价格战中获
益。当“0元购”成为常态，谁还会为
品质和服务买单？

至于参与配送的外卖小哥多挣

的那部分收入，是以更高强度的劳
动和交通违章（比如逆行、闯红灯）
为代价得来的，骑手面临的健康风
险与安全风险大增。骑手需要的是
更合理的薪酬体系和劳动保障，而
不是短暂的昙花一现的日入数百。
内卷消耗了大量资源却未能创造新
的价值，本质上是一种零和游戏，整
个外部效应实为负值。

互联网平台内卷的真实意图，
也许高盛的分析一针见血：外卖大
战的真实目标是获取流量入口，而
非外卖业务本身盈利。但就事论
事，要打破内卷魔咒，需要建立新的
竞争维度。对互联网平台而言，与
其补贴换流量，不如投资冷链物流、
食品安全、智能调度等，修炼真功
夫；对商家而言，与其被动接单，不
如深耕产品差异化。更重要的是，
整个行业需要从“流量思维”转向

“价值思维”——通过提升效率、优
化体验、创新模式来创造真实价值，
而非简单粗暴地“卷”价格、“卷”速
度、“卷”数量。内卷没有赢家，创新
才有未来。毕竟，商业的终极目标
不是打败对手，而是创造价值。

羊城晚报：
“如需空调扫码3元”：
网约车“空调费”谁来承担

据央广网报道，近日，江西南昌一网
友称，自己乘坐网约车时被司机加收3元
空调费，并称之为“自愿消费”。此事在
网上引发热议。

近期，国内多数城市开启高温炙烤
模式，使用空调几乎成为一种刚需。在
这种背景下审视“如需空调扫码3元”，就
会发现狡猾的意味，即网约车司机表面
上称是“自愿消费”，实际上消费者是“被
自愿”。因为若不扫码3元使用空调，消
费者只能在闷热难耐的环境中乘车，轻
则影响舒适度，重则影响健康。虽然一
些网约车平台向司机发放总额高达数亿
元的高温补贴，推动行业共担夏日出车
成本，减轻司机成本负担，但据司机透
露，平台高温补贴只在中午12点到下午2
点之间发放，而且每单补助还不到 1 块
钱。这显然很难有效降低司机空调使用
成本，平台能否延长补贴时间和每单补
助额度，值得思考。

北京青年报：
让无理由退货
以自愿承诺落地实体消费

近日，《北京市线下无理由退货承诺
指引（试行）》正式发布。《指引》明确实体
店可自愿承诺无理由退货但需履约、不
得虚假承诺，消费者退货需保证商品完
好且不得恶意退货，为优化消费环境、维
护消费者权益提供指导。

自从新版《消费者权益保护法》设置
“七天无理由退货”制度以来，无理由退
货在电商领域已成标配，不少习惯于在
实体店购物的消费者也迫切希望享受无
理由退货待遇。然而，一些实体店把商
品离柜即如“泼出去的水”。在此情况
下，《指引》应时而生，明确要求实体店自
愿承诺无理由退货，这对于消费者而言
可谓“及时雨”。消费是经济增长的“压
舱石”“稳定器”，一头连着宏观经济大
盘，一头连着群众美好生活。在网络消
费还不能完全取代实体消费的背景下，
引导实体店自愿承诺无理由退货，是对
消费者现实需求的精准回应，也是实体
商业提升竞争力的必然路径。

新京报：
一组短信能赚30元
莫让孩子成电诈帮凶

当 15岁的张同学按下短信发送键
时，或许从未想到，每发送一组（20 条）
能赚 30 元的“兼职”，会导致多人坠入
骗局深渊，更未意识到自己已涉嫌违法
犯罪。据报道，近日，北京多名中小学
生被诱骗成为电诈“帮凶”的案例引发
广泛关注。

电诈分子将“黑手”伸向未成年人，
让涉世未深的孩子为其引流作案，性质
极其恶劣，也凸显了未成年人自身法律
意识的淡薄和相应网络安全教育的不
足。相似的剧情在不同地域上演，警示
我们必须为未成年人构建起全方位的防
护体系。学校应将反诈教育纳入实践课
程，增强学生风险意识；家长需关注孩子
的社交动态和资金往来，及时发现异常
行为；平台则要强化对未成年人账号的
监测，对批量发送相似信息的账号启动
预警机制等。每一个环节多上点心，社
会对未成年人的防护就能更严密一些。
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