
在新时代的浪潮中，人口
流动、利益多元化、社会信息
化、文化多样化的挑战如同巨
石，阻挡在城市发展的道路上，
考验着城市治理的智慧。

如何提升城市治理效能，
实现城市高质量发展和居民高
品质生活，成为超大特大城市
必须面对的时代命题。

刚刚结束的中央城市工作会
议擘画了现代化城市的蓝图——
富有活力的创新城市、舒适便
利的宜居城市、绿色低碳的美
丽城市、安全可靠的韧性城市、
崇德向善的文明城市以及便捷
高效的智慧城市。

面对这场治理大考，郑州
在多年的探索实践中，创新形
成“九个一”党建引领网格化治
理体系。它以“一核统多元”筑
牢组织主轴，用“一格管全面”
实现精细治理；借“一屏观全
域”实时感知全域，凭“一网揽
全局”破解“九龙治水”；靠“一
线通上下”直连民情民意，以

“一键全处理”提升服务效能；
用“一融助创新”激发创新活
力，贯“一法促善治”促进善治
和谐，筑“一制保安全”守护城
市命脉。

从老旧小区的智能改造，
到三维模型的云端治理；从管
道渗漏的物联设备预警，到民
生 诉 求 的 指 尖 直 达 …… 当
1308万市民的笑颜与213万市
场主体的活力在网格单元中交
相辉映，一幅超大特大城市现
代化高效能治理的壮美画卷，
正在中原大地徐徐展开。
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党建领航“九个一”大城精治开新篇
开栏的话

开篇 时代命题
党的十八大以来，习近平总书记高

度重视社会治理，先后发表一系列重要
论述，为做好新时代社会治理工作指明
了前进方向、提供了根本遵循。

2022年以来，郑州市深入贯彻落实
习近平总书记关于城市治理的重要讲
话重要指示精神，对标对表党中央一系
列重要文件部署要求，顺应新时代特大
城市经济社会数字化、智能化、协同化
发展规律，立足郑州国家中心城市现代
化建设需要，以党建引领，以网格为基，
以数字赋能，将党的组织优势与数字技
术优势深度融合，开启了党建引领网格
化治理实践创新之路。

如何在宏观维度让超大特大城市
运转更加良好有序？在微观层面不断
提升人们的居住感受？郑州用细心耐
心巧心绣出城市的品质品牌。

三年多来，省委常委、市委书记
安伟带队，在省委提出的“党建+网格+
大数据”模式指引下，先后 10次现场观
摩会总结提升、深化推进，构筑起“一
核统多元、一格管全面、一屏观全域、
一网揽全局、一线通上下、一键全处
理、一融助创新、一法促善治、一制保
安全”的“九个一”党建引领网格化治
理体系。

这既是“党建引领基层治理”国家
命题的郑州答卷，也是数字时代“枫桥
经验”的迭代升级。

变革 郑州答卷
常住人口 1308万、建成区 1431平

方公里、市场主体突破 213万户……作
为中部地区核心增长极，郑州的快速发
展伴生着治理规模倍增、诉求多元、风
险交织的“成长烦恼”。如何破解“大城
市病”？如何在人口高密度流动中守住
安全底线？

解题之钥，藏在红色基因与数字浪
潮深度融合的“九个一”党建引领网格
化治理体系中。

一核统多元 强化党组织核心统领力
郑州以党组织为“主轴”构建治理共

同体，整合群团组织、社会组织、群众自
组织、新经济组织及重点就业群体力量。

创新“党管决策、党管治理、党管数
据、党管平台”机制，建立“市委统筹—
区县主导—街道主战—社区落实”四级
责任链，在全国首创市县两级党委智慧
城市运行办公室，统筹网格化治理与智
能体城市建设。

实践中，社区建强党组织、小区建
支部、楼栋建党小组、微网格配党建指
导员，金水区沿黄专属网格等示范点形
成“数字底座+智能中枢”服务矩阵，实
现组织体系“纵向到底、横向到边”。

一格管全面 网格赋能全域精细治理
按照“规模均衡适度、任务能力匹

配”原则，精细划分 7779 个“社区网
格”、46813个“社区微网格”、11384个

“农村网格”。创新设立 4786个“专属
网格”，精准覆盖交通枢纽、学校医院、
商圈市场等人员密集、流动性强的重点
区域。

当前，郑州整合原有网格，形成全
域覆盖“一张网”。

一屏观全域 数字孪生驱动态势感知
巨型屏幕闪烁，13万路监控画面实

时切换，郑州市新型智慧城市运行中心
内，调度员指尖轻划，即可一屏查看

CBD、二七广场、郑州东站出入口等重
点场所的实时画面。

依托数据集成和智能感知设备，
郑州归集人、地、物等六要素数据，打
造了全市域 7755.1 平方公里全覆盖、
全贯通、全应用的“1+3+N”智能感知体
系（“党建网”+“政务网、视联网、物联
网”+“城市运行、应急处突、经济运行
等专网”）。

一网揽全局 数字孪生提升治理效能
以网格化平台为城市运行和治理

智能中枢，郑州创新“大平台（市级城运
中心）指挥监督、中平台（区县和乡镇城
运中心）调度处置、小平台（网格和微网
格）落地服务”的上下一体协同治理机
制，统筹经济、政治、文化、社会、生态文
明“五位一体”建设，跨部门系统融合驱
动“大综合一体化”治理，实现重点领域

“一网统管”。
依托城运平台建立横向协同机制，

将政法、社工、宣传、金融、工信、商务、市
场监管、公安、信访、应急、城管等部门功
能作为模块，全面融入平台，完善服务保
障、有效化解矛盾，推动创新发展。

一线通上下 民情直通构建响应闭环
郑州打通数据、打通平台、打通体

系，实现指挥调度“一线通”、群众诉求
“一线通”。

建成市、区县（市）、乡镇（街道）三
级新型智慧城市运行中心，构建“1+16+
215”的“市域一体、直达网格”的扁平化
指挥调度体系，市域指令直达一线基层
负责人的时间缩短至10秒。

整合群众通过拍照即可反映问题
诉求的“郑好拍”、网格员巡查等 10余
个民意诉求通道，将民意诉求迅速汇聚
到三级城运中心，即刻作出响应，实现
与人民群众的一线连通。

纵向动态联通各社区（村）和郑州
东站、CBD等 16个重点区域专属网格，
横向联通110、119、120、交通、生态环保
等部门和水电气暖等 46个市级单位，
形成一插到底、协同到边的“三平台一
终端”高效指挥链路。

一键全处理 智能派单提升处置效能
依托数字化技术，郑州正推进社会

治理通过党建引领网格化治理平台这
一智能中枢，实现一键处理。

为推进人工智能在城市运行和治
理领域场景应用，郑州上线城市治理智
能助手“AI小郑”，建立统一的智慧化工
作机制，一键对法定职责边界清晰的事
项全过程在线处理，形成问题“基层（群
众）发现—一键上报—智能分派—联动
处置—结果反馈—综合评价”的闭环流
程。在文明城市创建督查工作中，城
管、卫健、市场监管等相关单位的督查
员被纳入网格组织架构，党建引领网格
化治理平台利用“创文”模块，实现创建
工作一键式高效处理。

一融助创新 数字赋能治理模式升级
依托网格提供优质服务，郑州正吸

引集聚各类市场主体和优秀人才，打造
多类型行业智能体，不断激发创新、促
进发展。

通过构建“党建+网格+大数据+产
业 ”协 同 模 式 ，郑 州 汇 集 政 务 数 据
1356.5 亿条；全市投用算力规模突破
13000P，预计年底总量达到90000P……
党建与数字经济互促，带动郑州数字经
济规模不断突破。

一法促善治 法治思维贯穿治理全程
在推进党建引领网格化治理的进

程中，郑州以法治规范管理、德治浸润
民心。

农村推广“四议两公开”，城市社区
实践“一征三议两公开”，建立“小院议
事厅”“网格议事厅”“晨巡午议”协商机
制；推动4.6万名综治力量和2.6万名审
判员、检察员、民调员、警员、巡防员、律
师“五员一律”常态化进驻网格。

一制保安全 全域可控筑牢安全防线
将安全理念贯穿于平台建设、数据

管理、制度运行全过程，实现数据信息
全域、全时可控的本质安全。

与嵩山实验室合作建立内生安全
体系，实现网络系统内防漏洞、外阻攻
击的“自生免疫”。建立“分级授权、分
类管理、分事使用”的数据内控安全管
理制度，严格数据访问和操作权限，确
保使用可追溯。在 2024年“强网杯”拟
态防御国际精英挑战赛中，经历了国内
外 40支著名战队 20.9万次攻击，郑州
保持“金身不破”。

成效 治理跃升
“九个一”党建引领网格化治理体

系的生命力，终要在街头巷陌的治理实
践中检验。

新密袁庄乡网格员精准捕捉村民
失业愁容，联动城运中心铺就“就业笑
颜”；上街区网格长秒级响应路面塌陷，
多部门 3天修复隐患，守护百姓“脚下
安全”；杜岭街道司法所融情于法，温情
化解废品堆积矛盾，“法理双线”织就邻
里和谐网……

这些微观场景的治理精度，折射出
郑州“民呼我为”的服务温度。这把精
治的标尺，丈量着城市能级的跃升与民
心的向背。

从“被动应对”到“主动预防”，从
“碎片管理”到“系统治理”，从“政府主
导”到“全民共治”……3年多探索实践，
郑州“九个一”党建引领网格化治理体
系成效斐然：

党对城市治理的领导全面加强，
3.94万个网格党组织紧密联结1.6万个
社会组织和2.1万个基层群众性自治组
织，4000个无主管楼院有了党组织。应
急处突能力显著提升，干部作风持续转
变，干部下沉服务群众蔚然成风。

城市治理效能、发展能级与民生福
祉同步跃升：政务服务网上可办率达
94.4%，跻身全国第一方阵；经营主体突
破 213 万户，数字经济规模超 7000 亿
元；“郑好办”用户超2022万，“郑好拍”
解决群众急难愁盼问题242.5万件。“九
个一”党建引领网格化治理体系，既是
郑州回应超大城市治理命题的创新答
卷，亦是数字时代“枫桥经验”的生动迭
代。它不仅为解决“大城市病”提供了
有效的郑州方案，更为全国超大特大城
市的治理现代化提供了可借鉴、可推广
的宝贵经验。郑州实践荣获 2024 年

“世界智慧城市大奖·中国”治理大奖。
在新时代的征程上，郑州将持续深

化党建引领网格化治理，奋力打造高效
能治理的“平安郑州”、高品质生活的

“幸福郑州”、高质量发展的“创新郑
州”，虚实交融、以虚控实的“智慧郑
州”，以政府诚信引领企业诚信、社会诚
信的“诚信郑州”，良法善治、法润民心
的“法治郑州”，为推进中国式现代化建
设贡献郑州力量。
本报记者 李娜 杨丽萍

党的十八大以来，习近平
总书记高度重视社会治理，先后
发表一系列重要论述，为做好新
时代社会治理工作指明了前进
方向、提供了根本遵循。近年
来，郑州市深入贯彻落实习近平
总书记关于城市治理的重要讲
话重要指示精神，立足郑州国家
中心城市现代化建设需要，以党
建引领，以网格为基，以数字赋
能，将党的组织优势与数字技术
优势深度融合，开启党建引领网
格化治理实践创新之路，构筑
“九个一”党建引领网格化治理
体系。

本报今起推出“‘九维协同
全域智治’解码‘九个一’党建
引领网格化治理体系”系列报
道，全方位解读郑州“一核统多
元、一格管全面、一屏观全域、一
网揽全局、一线通上下、一键全
处理、一融助创新、一法促善治、
一制保安全”“九个一”党建引领
网格化治理体系，展现郑州市在
推进国家治理体系和治理能力
现代化进程中的创新实践，敬请
关注。


